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1. Resumen ejecutivo

El informe e-Pais del Reino Unido ofrece una panoramica del estado del comercio electronico en el
pais. Incluye datos e-sociodemograficos, analisis de la oferta y demanda digital, y fuentes de
informacion de utilidad.

Reino Unido es una potencia tecnolégica a nivel mundial que ofrece un entorno excepcional para
las empresas de todo el mundo. Las empresas tecnolégicas desempefian un papel fundamental en
la economia britanica, presentes tanto en industrias de produccién digital (hardware, software,
servicios informaticos, servicios de telecomunicaciones y servicios de informacion) como en las que
sin producir bienes digitales utilizan intensivamente estas tecnologias en el curso de la produccién,
y que pueden encontrarse en algunas actividades financieras, en publicidad, en medios de
comunicacion y en otros servicios empresariales.

En el momento de realizar este informe, no se sabe con certeza qué impacto tendra el brexit en el
sector, pues el escenario futuro dependera de las negociaciones en curso entre el Reino Unido y la
Unién Europea. En un sector dominado por servicios, las principales implicaciones del Brexit se
refieren a aspectos regulatorios, de atraccion de talento, de atraccién de inversiones y de acceso a
programas de investigacion por parte de las empresas britanicas. Si el Reino Unido saliera del
Mercado Unico Digital (MUD) de la UE, teniendo en cuenta que el 75% de los flujos internacionales
de datos de Reino Unido se producen con la Uni6n Europea, deberan resolverse cuestiones
regulatorias que afectan al comercio electrénico, como la aplicaciéon de la normativa comunitaria
GDPR que regula la transmision de datos (Reino Unido deberé adecuarse a ella o introducir una
legislacién cumpla con los estandares de la Union Europea), la adopcién de la Directiva de Servicios
de Pago (PSD2) o la Directiva NIS de seguridad virtual.

Este panorama incierto ir4 despejandose en los préximos meses, quizas afios, pero con mas de 62
millones de usuarios digitales y el 90% de los hogares con acceso a internet, lo cierto es que el
Reino Unido esta hoy en dia a la vanguardia de Europa en cuanto a comercio electrénico, tanto el
dirigido al consumidor (B2C), como al que se realiza entre empresas (B2B).

El B2C y el B2B estan transformando profundamente muchas industrias tradicionales con nuevos
procesos disruptivos, y es el resultado de una combinacion de factores: el empuje decidido de los
poderes publicos; la existencia de una infraestructura de telecomunicaciones suficiente; la cultura
de una sociedad de consumo tecnolégicamente avanzada, habituada a la adopcién de nuevos
dispositivos, plataformas de compra y medios de pago; la aparicion de un fuerte ecosistema de
empresas de servicios digitales, facilitadoras del comercio electronico; y a la omnipresencia de
redes sociales y buscadores, que favorecen el acercamiento entre clientes y empresas.

| Espana - P .
' < : X Exgonacién 5 Oficina Econémica y Comercial de la
|| e Inversiones Embajada de Espafia en Londres
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La actividad online mas popular en el Reino Unido es comprar: en 2017, mas de 53 millones de
consumidores gastaron 13.738,4 millones de libras online, principalmente en moda, articulos
deportivos, viajes, alojamiento turistico y articulos para el hogar, siendo Amazon UK y el portal de
subastas Ebay UK los lugares favoritos de los consumidores britanicos para realizar sus compras.
Los britanicos prefieren comprar online mientras ven la televisién y cuando estan en la cama, y sus
decisiones estan condicionadas por internet, donde se comparan precios, se constatan calidades y
se comparten opiniones de usuarios y expertos. Google UK y Facebook ejercen a este respecto
una enorme influencia, tanto por su capacidad para generar trafico hacia otras paginas web como
por el impacto que tienen las opiniones que se publican en ellas. En el comercio B2B Reino Unido
también es un importante centro de plataformas facilitadoras que utilizan empresas de todo el
mundo.

No existen, por ahora, barreras arancelarias para el comercio electrénico, pero ademas de las
consecuencias que se deriven del brexit, la barrera geogréfica por la condicion insular de Reino
Unido conviene tenerla siempre en cuenta a efectos de planificacion logistica. A este respecto, el
mercado britanico presenta avanzados servicios logisticos, haciendo frente al reto de los méas de
2.340 millones de entregas que se producen al afio como consecuencia del comercio electrénico.
A los consumidores britanicos se les ofrece una experiencia de compra cada vez mas avanzada,
rapida y comoda. Las empresas con presencia tanto fisica como online aprovechan esta
circunstancia para combinar ambos canales, y dar al consumidor la maxima flexibilidad en las
entregas. La publicidad para llegar al consumidor se coloca buscadores, banners y las redes
sociales. La television pierde importancia como canal publicitario.

Los elevados voliumenes de compras online estan respaldados por un marco regulatorio que otorga
confianza al consumidor, aun receloso con ciertos aspectos del comercio electrénico. Habra que
observar el desarrollo legislativo una vez que el Reino Unido abandone la Unién Europea en marzo
de 2019 para saber si la armonizacion con la normativa europea es completa, o hay divergencia
regulatoria y, en ese caso, sus posibles implicaciones para el comercio electrénico transnacional.

En cuanto a contenidos culturales y creativos en formato digital - musica, videojuegos, peliculas,
series y libros - el mercado britnico es consumidor y productor de referencia mundial. Las
descargas ilegales siguen constituyendo un problema y el gobierno britanico pone en marcha
campafas de concienciacién de los consumidores para redirigir hacia fuentes de contenido
legitimas.

En definitiva, condicionado por la evolucion de la economia y la demanda interna, el comercio
electronico avanza en Reino Unido, de la mano de empresas apoyadas por sistemas cada vez mas
eficientes que prestan servicio a un consumidor, con cultura cada vez mas digital, que busca
comodidad y precios competitivos.
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2. Datos generales sociodemograficos

2.1. Datos generales sociodemograficos

Segun los ultimos datos publicados por la Oficina Nacional de Estadistica de Reino Unido (ONS,
por sus siglas en inglés), la estimacion de poblacidon media en junio de 2016, en Reino Unido, era
de 65.648.100 habitantes, lo que supone un aumento del 0,8% respecto al afio anterior. Para el afio
2016, dicho incremento, que se mantiene en valores similares desde 2005, viene promovido
principalmente por la inmigracién internacional. La poblacion en el Reino Unido esta envejeciendo:
el 18% de la misma tiene 65 0 mas afos, lo que supone que habia 285 personas de 65 afios 0 mas
por cada 1000 personas de 16 a 64 afios.

En el dltimo afio, Londres experimentd el mayor aumento de poblacion en Reino Unido (1,32 %),
seguido por las regiones situadas en el este de Inglaterra (East Midlands, East y South East). Los
menores aumentos de poblacidon se produjeron en el noreste de Inglaterra y Gales, con un
crecimiento del 0,47% y 0,45%, respectivamente. Las principales ciudades del pais, en base al
ndmero de habitantes a mediados de 2015, son Londres (8,7 millones de residentes), Birmingham
(2,8 millones) y Manchester (2,75 millones).

En 2016, el Producto Interior Bruto de Reino Unido (a precios actuales) fue de 2.651 millones de
délares’. La renta per capita de los ciudadanos se situé en los 40.341 délares.

2.2. Habitantes Digitales

El nimero de individuos (entre 16 y 74 afios) en la Union Europea que hacen un uso regular de
internet (diario o semanal) continda aumentando en los Ultimos afios. Para el caso de Reino Unido,
las regiones que registraron un mayor porcentaje de uso fueron las situadas al sur de Inglaterra
(South East England y South West England) y Londres. En 2016, al menos 9 de cada 10 hogares
britAnicos tenian acceso a internet.

La penetracion media de internet en Europa es del 85,7%. El Reino Unido, con mas de 62 millones
de usuarios, y una penetracion del 94,8%, se sitda en la tercera posicion del ranking europeo, por
detras de Luxemburgo y Dinamarca.

1 Fuente: Banco Mundial
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TABLA 1 PAISES EUROPEOS CON MAYOR PENETRACION DE INTERNET (2017)

Acceso ainternet NUumero de usuarios de internet

UE28 85,7% 433.651.012
Luxemburgo 97,5% 569.442
Dinamarca 96,9% ‘ 5.534.770

Paises Bajos 94,8% 16.143.879

Reino Unido 94,8% | 62.091.419
Irlanda 93,8% 4.453.436
Suecia 92,9% | 9.216.226
Finlandia 92,5% 5.125.678
Estonia 91,6% | 1.196.521

Fuentes: Internet World Stats (datos actualizados a 30 de junio de 2017) y Eurostat.

2.3. Distribucién poblacion digital

En la UE-28, existe en cierta medida una division entre las zonas urbanas y las zonas rurales en
términos de acceso a internet. Mientras que los hogares de las zonas densamente pobladas
presentan tasas de acceso comparativamente elevadas (88%), el acceso a internet en las zonas
rurales fue algo menor (80%) (datos de 2016).

&

[ 4

En el Reino Unido, la situacion es la contraria a la
descrita, dado que la proporcién de hogares con
acceso a internet en zonas con alta densidad de
poblacién era menor que en las zonas rurales.
Fuente: EUROSTAT.

Londres (96%) y el sureste de Inglaterra (97%) son
las regiones con el mayor porcentaje de hogares con
acceso a internet, y la region de North East es la que
obtiene un menor porcentaje (86%), para el afio 2017.
Fuente: EUROSTAT.
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Aumenta el numero de propietarios de dispositivos inteligentes

En 2017, el 76% de adultos en Reino Unido poseia un teléfono inteligente o smartphone (en
comparacion con el 71% de 2016), el 64% era duefio de un ordenador portétil (mismo porcentaje
gue en 2016) y el 58% de una tableta (59% en 2016). La franja de edad con un mayor porcentaje
de propietarios de smartphones es la de 16 a 34 afios (96%). Por el contrario, solamente un 29%
de la poblacién de Reino Unido tiene un ordenador de sobremesa.

TABLA 2 EVOLUCION DE LA DEMANDA DE DISPOSITIVOS PARA CONEXION A INTERNET

Evolucion de la demanda de dispositivos para conectarse a internet

2014 AN ES) 2016 2017

Smartphones 61% 66% 71% 76%
Ordenadores portatiles 63% 65% 64% 64%
Tabletas 44% 54% 59% 58%

Fuente: The Communications Market Report. OFCOM

En general, la demanda de otros dispositivos con acceso a internet también ha aumentado. El mayor
incremento ha sido registrado en los televisores inteligentes, o Smart TVs, llegando a estar
presentes en un 36% de los hogares. Los propietarios de dispositivos para conexion a internet,
internet-connected dongles (dispositivos como Chromecast o Roku) también aumentaron, hasta un
10% en 2017. El porcentaje de britanicos duefios de un reloj inteligente creci6 hasta el 9%.

ILUSTRACION 1 % DE DISPOSITIVOS CON ACCESO A INTERNET EN REINO UNIDO
Porcentaje de hogares y variacion anual

Teléfono inteligente

Reloj inteligente
9%
+4pp 4

®
@ @ B Tableta

Ordenador de 10% ¢

Televisor 36%

+
P 4 inteligente +9pp 4
Dispositivo
para conexion ;
A ihternet Consola de juegos

portatil
64%

Fuente: Communications Market Report (2017) - OFCOM. Base: adultos de mas de 16 afos.
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Teléfonos inteligentes: los dispositivos favoritos para acceder a internet

Desde 2015, el dispositivo méas popular para conectarse a internet en el Reino Unido era el
smartphone, tendencia que fue reafirmada en 2016 y en 2017.

Cuatro de cada diez usuarios britanicos consideran el smartphone su dispositivo mas importante
para conectarse a internet en 2017 (en 2016 era de un 36%). Solamente un 11% prefirieron el
ordenador portétil para acceder a la red, registrandose una caida en el porcentaje de aquellos que
prefieren una tableta (del 20% al 16%), a pesar de los niveles constantes de demanda.

GRAFICO 1 EVOLUCION DE DISPOSITIVOS MAS POPULARES PARA CONEXION A

INTERNET
Usuarios de internet (%9 2013 m2014 m2015 w2016 2017
4+
42%
28%
26%
19% 0% ¥
16%
Teléfono inteligente Ordenador portatil Tableta Ordenador de sobremesa

Fuente: Communications Market Report (2017). OFCOM

Los usuarios entre 16 y 35 afios son mas proclives que la media a la hora de elegir el smartphone
como su dispositivo favorito para acceder a internet. En contraposicion, los individuos de mas de 54
afos eligen, por encima de la media, los ordenadores portétiles, los ordenadores de sobremesa y
las tabletas. Este rango de edad es el que tiene menos probabilidades de poseer un smartphone.

La practica totalidad de individuos entre los 16 y los 24 afios afirma haber utilizado internet en los
altimos 3 meses (99,2%), lo cual contrasta con el 40,5% de individuos, de mas de 75 afios. El grupo
gue ha experimentado un mayor aumento en el uso de internet desde 2011 son las mujeres de mas
de 75 afos (195,64%).
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A lo largo del mes de marzo de 2017, el promedio de tiempo permanecido en internet a través de
un smartphone fue de 65,3 horas. Esto es mucho comparado con la media de tiempo empleado en
internet a través de un ordenador portatil o de mesa (34 horas en marzo de 2017), lo cual puede
ser explicado por el uso de internet en el &mbito profesional.

GRAFICO 2 DISPOSITIVOS MAS POPULARES PARA ACCEDER A INTERNET (2017)

Division por género y grupos de edad

1
8% 1
15% 4
26%
30% 4

Usuarios de internet (%)

Hombres | Mujeres 16-24 ‘ 25-34 ‘ 35-54 ‘ 55+
Género Grupos de edad
B Teléfono inteligente Ordenador portatil m Tableta Ordenador de = Otros
sobremesa

Fuente: Communications Market Report (2017). OFCOM

La categoria “Otros” incluye: netbook, consolas de videojuegos, libros electronicos, aparato de television, reloj inteligente,
otros dispositivos portatiles, otros dispositivos, ninguno v ‘no lo sé’.

En 2017, en Gran Bretafia, el 78% de adultos utilizé internet on the go, esto es, fuera de casa o del
trabajo, a través de un teléfono inteligente, ordenador portatil u otros dispositivos portatiles, siendo
el dispositivo mas empleado en este caso el smartphone (73%).
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2.4. Acceso alared (banda ancha)

A finales de 2017, habia 26 millones de conexiones de banda ancha en el Reino Unido, el 49% de
las mismas con velocidades de descarga real de 30Mbit/s 0 mas, frente al 44% del afio anterior. En
noviembre de 2017, la velocidad media de conexion era de 46,2 Mbit/s, comparada con los 36,2
Mbit/s en noviembre de 2016.

TABLA 3 CONEXIONES DE BANDA ANCHA EN REINO UNIDO

2015 (finales)

2016 (finales)

2017 (finales)

NUmero de conexiones 24,7 millones 25,3 millones 26 millones
Velocidad = 30 Mbit/s 9,2 millones 10,8 millones 12,8 millones
Velocidad media 28,9 Mbit/s 36,2 Mbit/s 46,2 Mbit/s

Fuente: Communications Market Report (2018). OFCOM. Elaboracion propia

Tras la compra de la operadora britanica EE, la compafia British Telecom (BT) alcanza una
cuota de mercado del 37% (2016) y lidera el mercado de banda ancha.

El mercado de banda ancha es muy competitivo, como consecuencia de ello los precios son muy
ajustados. La cuota de mercado de British Telecom (BT) se increment6 un 5 % (hasta el 37%) como
consecuencia de la compra de la empresa EE (Everything Everywhere). La cuota de mercado de
Sky y Virgin Media se increment6 en un 1% respectivamente en 2016, mientras que la compafiia
TalkTalk perdié un 1% de cuota de mercado.

GRAFICO 3 CUOTA DE MERCADO DE LOS PROVEEDORES DE BANDA ANCHA FIJA (%)

H Otros

EE

TalkTalk
24% "

| Virgin Media

Sy
mET

2014 2015 2016
Fuente: Communications Market Report (2017). OFCOM.
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2.5. Otros datos digitales

2.5.1. Principales buscadores

Google Search, el buscador mas popular, fue visitado por 37 millones de usuarios de Internet en el
Reino Unido en marzo de 2018, seguido por Bing con 19 millones. Veinte millones de usuarios
utilizaron Google Search en ordenadores de sobremesa, mientras que 25 millones realizaron
busquedas con Google en sus dispositivos moviles. Los otros sitios de blsqueda seleccionados se
utilizaron predominantemente en ordenadores de sobremesa; Bing tuvo 16 millones de visitantes
en ordenadores de sobremesa, pero so6lo 6 millones en dispositivos moéviles. La alta participacion
de Bing en ordenadores de sobremesa puede ser promovida por su enlace a la funcién de blusqueda
predeterminada en los dispositivos Windows 10.

GRAFICO 4 BUSCADORES SEGUN VISITANTES (EN FORMATO MOVIL Y ORDENADOR DE
SOBREMESA)
Usuarios mayores de 18 afios, marzo 2018

87%

44%

20%

|

Google Search Bing Yahoo! Search Ask UK DuckDuckGo

Fuente: comScore MMX Multi-Platform, marzo 2018.

2.5.2. Redes sociales

Mas de tres cuartas partes de los usuarios de Internet del Reino Unido (76%) tienen un perfil o
cuenta en una red social o de mensajeria en 2017, lo cual se mantiene sin cambios desde 2016.
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GRAFICO 5 PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL EN REINO UNIDO (2017)

Facebook [N 7 <
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Tumblr [l 8%

) Periscope ] 3%
Fuente: Apps & Social Media Usage in the US, UK & Nordics. Audience Project, 2017
En 2018, Facebook seguia siendo la plataforma de medios sociales mas visitada, alcanzando a 41
millones de usuarios de Internet de més de 13 afios, o0 el 90% de la audiencia total de Internet del
Reino Unido. Sin embargo, esta red social ha comenzado a notar cierta bajada en el nimero de
menores de 35 afios que acceden a la plataforma. Snapchat e Instagram ganan cada vez un mayor
namero usuarios, con 22,7 millones de adultos visitando Snapchat en marzo de 2018, y 23,1

millones visitando Instagram. Sin embargo, Snapchat registra un crecimiento interanual muy
superior al de Instagram (122% y 22%, respectivamente).

ILUSTRACION 2 REDES SOCIALES MAS POPULARES EN REINO UNIDO
(Porcentaje de uso entre usuarios mayores de 13 afios, marzo 2018)

90%

60% 519  50%

Ooo6-

Fuente: ComScore MMX, Multi-Platform. OFCOM, marzo 2018.
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GRAFICO 6 PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL EN REINO UNIDO (2017)

Segun género de usuarios e
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Fuente: Apps & Social Media Usage in the US, UK & Nordics. Audience Project, 2017

El teléfono inteligente o smartphone es el principal dispositivo elegido por los usuarios para acceder
a sus cuentas de redes sociales, seguido por el ordenador y la tableta, en tercer lugar.

GRAFICO 7 DISPOSITIVOS MAS EMPLEADOS PARA ACCEDER A RRSS EN REINO UNIDO
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Fuente: Apps & Social Media Usage in the US, UK & Nordics. Audience Project, 2017
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2.5.3. Paginas con mayor audiencia online

Las paginas web de Google fueron visitadas por 41,9 millones de adultos mayores de 18 afios en
el Reino Unido en marzo de 2018, lo que convierte a Google en la propiedad mas visitada. Dentro
del portafolio de Google, YouTube fue la plataforma mas popular (40m), seguido por Google Search
(37m), Google Maps (25m) y Gmail (23m).

Facebook (incluyendo Instagram, WhatsApp y el sitio principal de Facebook) fue la segunda
propiedad mas visitada, por detras de Google, con 40,2 millones de visitantes, alcanzando el 95%
de la audiencia online total del Reino Unido en 2018. Las paginas web de la BBC tuvieron 39,5
millones de visitantes en 2018, alcanzando 5,3 millones méas de adultos en el Reino Unido que en
2016 y superando a Amazon y Microsoft (cuarta y quinta posicion respectivamente), alcanzando el
tercer lugar del ranking.

Cuatro de las 10 propiedades de internet mas populares en Reino Unido eran organizaciones con
sede en dicho pais: la cadena BBC, los sitios web de Sky (72), Trinity Mirror Group (82) y las paginas
web de News UK (9%). Estas cuatro organizaciones britanicas situadas entre las 10 primeras de la
lista estaban todas ellas relacionadas con los medios de comunicaciones?.

2.5.4. Banca movil

El 33% de los usuarios moéviles accedieron a su cuenta bancaria desde su teléfono mévil al menos
una vez al mes en 2017; lo que supone un aumento de 3 puntos porcentuales respecto a 2016. En
general, ha habido un crecimiento interanual en el uso de servicios bancarios a través de los
teléfonos moviles; los pagos electrénicos y las transferencias de dinero aumentaron en un 3% entre
los usuarios de Internet movil en 2017, con un 23% de dichos usuarios empleando su teléfono movil
para esto, al menos, una vez al mes.

Los pagos a través de dispositivos moéviles, empleando comunicaciones de campo cercano (NFC3,
por sus siglas en inglés) o cédigos QR*, eran menos empleadas que los servicios bancarios (5% y
4%, respectivamente), pero aumentaron levemente en 2016.

Hay una gama de servicios de pago moévil que emplea tecnologia NFC para permitir a los usuarios
realizar pagos sin contacto utilizando su teléfono mévil. Apple Pay (lanzado en julio de 2015 en el
Reino Unido) y Android Pay (mayo de 2016) usan tecnologia NFC, lo que permite a los usuarios
realizar pagos sin contacto en las tiendas y pagar el transporte pablico en Londres (en 2017, el 71%

2 Fuente: comScore MMX Multi Platform, UK, March 2018

SEINFC (Near Field Communication) es una tecnologia inaldmbrica de corto alcance que permite conectar dos dispositivos al emitir una
sefial, y que al mismo tiempo puede también recibir una sefial.

4 Los cédigos QR son un tipo de cédigos de barras bidimensionales. A diferencia de un cédigo de barras convencional, la informacion
esta codificada dentro de un cuadrado, permitiendo almacenar gran cantidad de informacion alfanumérica.
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de los propietarios de un smartphone habia usado alguna vez este método de pago). Al igual que
los pagos hechos con tarjeta sin contacto, los bancos y proveedores individuales que admiten Apple
Pay y Android Pay, limitan la cantidad de dinero que se puede pagar con estos servicios. A medida
gue las empresas continden introduciendo chips de Ultima generacién y lectores de pin con
capacidad habilitada para NFC, se espera un aumento continuo en los pagos méviles.

2.6. Otros datos

2.6.1. Nivel tecnoldgico del pais

Las empresas tecnoldgicas desempefian un papel fundamental en la economia britanica y en el
fomento del crecimiento en todo el pais, desde los servicios financieros y la fabricacion de alto valor
hasta el comercio minorista y la industria agropecuaria. EI Reino Unido ofrece un entorno
excepcional para las empresas de tecnologia de todo el mundo, ya que cuenta con una arraigada
tradicion en la creacion de nuevas empresas, reforzada por los conglomerados de compaiiias
tecnoldgicas existentes en todo el pais.

Gran Bretafia es una potencia tecnoldgica a nivel mundial, situandose en el quinto puesto del indice
Mundial de Innovacién de 2017. Ademas, 4 de las 10 universidades mas importantes del mundo en
el sector tecnoldgico se localizan en el pais.

Las principales especialidades del sector tecnolégico del Reino Unido son los sistemas electrénicos,
las comunicaciones, la gestion y andlisis de datos, los centros de datos, los servicios en la nube, la
inteligencia artificial, la seguridad cibernética, el disefio de semiconductores y los sensores.

El deseo de estar constantemente conectado ha acelerado el ritmo de adopcidon de las
tecnologias moviles...

A medida que los consumidores han ido adoptando los servicios de datos moviles, su necesidad de
estar constantemente conectados a redes de datos méviles mas rapidas y fiables ha dado lugar a
un aumento en las velocidades de conexion.

Desde el lanzamiento de la tecnologia 4G en el Reino Unido en 2012, se necesitaron algo mas de
cuatro afios para que mas de la mitad de las lineas moviles fueran compatibles con 4G, con una
aceptacion significativamente mas rapida que la de los servicios moéviles 3G (lanzados en 2003),
gue alcanzaron menos del 20% de las conexiones en un periodo similar después del lanzamiento.

...y el uso promedio de datos ha aumentado en consecuencia
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El creciente nimero de usuarios de teléfonos inteligentes, la aceleracién de las redes moviles, el
lanzamiento de nuevos servicios que consumen mucho ancho de banda (como la transmisién por
secuencias de video) y el aumento de las tarifas mensuales de datos, han contribuido al rapido
crecimiento del uso medio de datos mdviles por parte de los abonados. Segun la informacion
proporcionada a Ofcom por los principales proveedores de telefonia movil, el uso de datos moéviles
aument6 de 0,2 GB mensuales en junio de 2012 a 1,9 GB en junio de 2017. Sin embargo, el
consumo de datos a través de redes méviles representa s6lo una pequefia parte del uso total de
datos en teléfonos moviles. Las cifras del informe Experiencia Movil del Consumidor 2018, de
Ofcom, muestran que el 75% de las veces que los panelistas usuarios de Android con acceso a 4G
utilizaban aplicaciones en sus smartphones, estaban conectados a una red WIFI.

GRAFICO 8 EVOLUCION NUMERO DE CONEXIONES MOVILES CON 4G EN REINO UNIDO

(En miIIones) Conexiones 4G == % respecto de todas las conexiones maviles activas

62%

r T T e T . T

2013 2014 2015 2016
Fuente: Datos de operadoras. The Communications Market Report (2017). OFCOM.

En 2016, casi dos tercios de las suscripciones méviles estaban habilitados para servicios 4G, lo que
supone un incremento respecto a la cifra del 46% de 2015. La adopcion de redes de datos mas
rapidas ha ido de la mano del uso creciente de servicios de datos: el uso promedio de datos de
banda ancha fija residencial fue de 190 GB en junio de 2017, frente a los 132 GB de 2016), y el uso
promedio de datos por conexion mévil fue de 1,9 GB, frente a los 1,3 GB de 2016.

Mudarse a un futuro de 5G

Aunque la obsesién del Reino Unido por los teléfonos inteligentes tiene sus inconvenientes, parece
poco probable que disminuya el apetito de los consumidores por la conectividad fuera del hogar.
Las primeras pruebas de 5G en el Reino Unido ya estdn en marcha, y con el despliegue comercial
de los servicios 5G previsto para 2019 o0 2020, se espera que las velocidades de conexion de la red
de datos movil aumenten significativamente, haciendo realidad una nueva generacion de servicios
moviles y generando una mayor demanda de conectividad de datos on-the-go.
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2.6.2. Grado tecnologico de la Administracion
La administracion britanica es la primera en el ranking tecnolégico mundial

En 2016, Reino Unido era el primer pais en el ranking mundial en cuanto a nivel tecnolégico de la
Administracion, con un indice de 0,9193. La cifra supone una mejora sustancial respecto al afio
2014, fecha en la que se elabor6 el primer ranking, y donde Reino Unido figuraba en la posicién
octava. Este indice, elaborado por el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de Naciones
Unidas, mide la cantidad de informacién y servicios que las administraciones ofrecen a sus
ciudadanos a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Espafia ocupa el
puesto 17, cinco puestos por debajo respecto al 2014, con un indice del 0,8135°.

Ademas, la mayor parte de las grandes empresas tecnoldgicas tienen su sede en el Reino Unido, y
hay importantes cllsteres digitales. Los principales centros tecnoldgicos del pais se encuentran en
Londres, Brighton, Reading, Edimburgo y Cambridge®.

En servicios publicos digitales, el Reino Unido presenta un rendimiento promedio respecto a los
paises de la Unién Europea. Sin embargo, aunque el uso activo de la administracion electrénica y
la disponibilidad de servicios publicos digitales para las empresas esta por encima de la media de
la Unién Europea, podria mejorarse la finalizacion del servicio online y, en particular, la
disponibilidad de formularios online. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los ciudadanos
britAnicos sienten cierta aversion ante el hecho de que las administraciones publicas conserven su
informacion personal. En el area de los servicios de digitales relacionados con la sanidad (eHealth),
el Reino Unido presenta un desempefio por encima de la media; con el 25% de los ciudadanos del
Reino Unido online para utilizar servicios de salud y atencién, como prescripciones electronicas
(ePrescriptions) y consultas online, en comparacion con el 18% de la media de la UE.

En febrero de 2017, el Gobierno britanico public6 una Estrategia de Transformacién del Gobierno
2017-2020, basada en la Estrategia Digital del Gobierno (GDS, por sus siglas en inglés) lanzada en
2012. En febrero de 2018, méas de 175 servicios gubernamentales utilizan una de las plataformas
de servicios digitales operadas por el GDS, incluyendo servicios digitales como GOV.UK
Notificaciones (servicio de notificaciones a usuarios, en sus procedimientos pendientes con el
gobierno, como estado de solicitudes presentadas), GOV.UK Verificaciones (servicio de verificacion
de identidad online del gobierno) y GOV.UK Pagos (para que los usuarios puedas pagar online por
los servicios publicos). En 2018, la estrategia plantea enfocarse a explorar como las nuevas
tecnologias (como la inteligencia artificial y la biometria) pueden respaldar la provision de servicios
publicos; el desarrollo de habilidades del personal y la salida del Reino Unido de la Unién Europea.

5 indice de Desarrollo Tecnoldgico de las Administraciones Publicas. Naciones Unidas

8 Fuente: Digital Economy and Society Index (DESI) 2018, Country Report United Kingdom. Comisién Europea, 2018.
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2.6.3. Nivel de tecnificacion del consumidor

Los consumidores del Reino Unido se encuentran entre los primeros del mundo en adoptar nuevas
tecnologias, incluidos los nuevos métodos de pago, por lo que los minoristas deben mantenerse al
tanto de los avances tecnolégicos y legales.En cuanto al uso de los servicios de Internet, el Reino
Unido se desempefa relativamente bien, ocupando el séptimo puesto en el conjunto de la UE-28.
La mayoria de los ciudadanos del Reino Unido estan online (93%).

Con diferencia, la actividad online méas popular en el Reino Unido es ir de compras. El 86% de los
usuarios de Internet en el Reino Unido compra online. En consecuencia, el pais ocupa el primer
lugar en términos de compras online entre los usuarios de Internet. Esta posicion no ha cambiado
en el ultimo afio. La descarga de musica, videos y juegos (80%), el acceso a redes sociales (73%),
la lectura de noticias online (68%) y la banca online (68%) también son actividades populares entre
los usuarios de Internet. El uso de videos bajo demanda (VoD, por sus siglas en inglés) esta
asimismo relativamente mas extendido que en otros paises de la Unién Europea. Ademas, el uso
de videollamadas esta en aumento, dado que casi la mitad de los usuarios britanicos de Internet
utiliza este servicio’.

7 Fuente: Informe del indice de Economia Digital y Sociedad 2018 — Reino Unido. Comisién Europea, 2018.
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3. La oferta digital

3.1. El e-commerce. Empresas que venden en el entorno digital.
Sectores mas punteros

3.1.1. E-Commerce B2Cs:. compradores online y evolucion

El volumen de comercio electronico B2C en 2017 fue de 13.738,4 millones de libras esterlinas,
segun datos de la Oficina Nacional de Estadistica (ONS, por sus siglas en inglés) de Reino Unido.

El crecimiento de las compras por Internet es fuerte y estable a lo largo de los afios. Como
demuestra el grafico, la mayoria de consumidores britdnicos opta cada vez méas por las compras
online. El gasto online del Reino Unido asciende en la actualidad a 1.100 millones de libras cada
semana.

GRAFICO 9 VENTAS ONLINE RESPECTO DEL TOTAL DE VENTAS DEL SECTOR MINORISTA
(2007-2017)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica de Reino Unido, 2018. Visualsoft, 2017. Worldpay, 2017

Si se analiza el perfil del consumidor, se observa que aquellos comprendidos entre los 35 y los
44 afos son los que mas compran online (91%), seguidos por aquellos con edades entre 25y 34

8 eCommerce B2C: Comercio electrénico entre empresa y clientes/consumidores

| Espana - P .
' < : X Exgonacién 21 Oficina Econdmica y Comercial de la
|| e Inversiones Embajada de Espafia en Londres



INFORME E-PAIS EN REINO UNIDO

afios (89%). En el siguiente gréafico aparece, en azul, los porcentajes de aquellos que han realizado
compras online en el Ultimo afio en Reino Unido.

GRAFICO 10 COMPRADORES ONLINE EN LOS ULTIMOS 12 MESES EN REINO UNIDO, POR
EDADES (2017)

% de compradores online
en el Ultimo afio

% de no compradores
online en el Ultimo afio

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONS), 2017.

Si se tiene en cuenta el gasto medio realizado por cada grupo, los comprendidos entre 35-44 afios

son los que més gastan. En promedio, mas mujeres (84%) que hombres (81%) compran online en
el Reino Unido.

GRAFICO 11 GASTO TOTAL EN COMPRAS ONLINE EN LOS ULTIMOS 3 MESES (2017)
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica del Reino Unido (ONS), 2017.
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3.1.2. E-Commerce B2C: sectores/productos mas vendidos

En 2017, los productos méas comprados online en Gran Bretafia fueron aquellos de las categorias
de Moda y articulos deportivos (64%), Viajes y alojamiento turistico (58%) y Articulos para el hogar
(56%).

GRAFICO 12 COMPRAS ONLINE POR CATEGORIA DE PRODUCTOS EN REINO UNIDO (2017)
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Fuente: Eurostat 2018 y Royal Mail 2017

3.1.3. E-Commerce B2C: webs con mayor trafico

En la siguiente tabla se observa que, a pesar de que el sector esté liderado por Amazon, distribuidor
de productos exclusivamente online, las tiendas que cuentan también con establecimientos fisicos,
combinando los dos canales de distribucién (fisico y online), se sitian también en los puestos altos
del ranking.

Casi la mitad de las compras online realizadas en Reino Unido fueron en la web de Amazon. Como
ya sucedio en la anterior edicion de este informe, Tesco es el primer supermercado de la lista.
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GRAFICO 13 PORCENTAJE DE LAS ULTIMAS COMPRAS REALIZADAS ONLINE EN REINO
UNIDO (2017)
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Fuente: E-commerce in the US, UK & Nordics. Audience Project, 2017.

Dada la creciente importancia de los dispositivos méviles a la hora de realizar compras online,
resulta relevante analizar las aplicaciones méviles mas populares que los consumidores emplean
con este fin. Asi, en 2017, tanto a través de dispositivos iOS como Android, la aplicacion del sector
retail mas popular en Reino Unido fue el portal de subastas eBay.

GRAFICO 14 APLICACIONES MOVILES DEL SECTOR RETAIL MAS POPULARES EN REINO
UNIDO EN 2017
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Fuente: Ecommerce Report United Kingdom 2018. Ecommerce Foundation, 2018.
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3.1.4. E-Commerce B2B: empresas que compran online

Las plataformas B2B tienen como objetivo facilitar el establecimiento de relaciones comerciales
entre empresas (directorios de proveedores), participar en concursos Yy licitaciones u obtener
articulos por debajo de su precio normal.

TABLA 4 PRINCIPALES PLATAFORMAS B2B
Directorios de proveedores y marketplaces

Estos portales son conocidos a nivel mundial por su area B2C. Sin
embargo, ofrecen una plataforma B2B para empresas en diversos
sectores.

Mercado electrénico enfocado en facilitar la localizacion de empresas y
productos relacionados con el sector de la construccion, especialmente
de Reino Unido.

Directorio multisectorial de empresas de Reino Unido. Relne casi 2000
Business Directory firmas de las categorias de servicios empresariales, ordenadores e
UK Internet, ocio, finanzas y legal, casa y jardin, industrial y comercial,
compras, sociedad y viajes y turismo.

Plataforma de inversién online de Europa especializada en biomedicina.
Con oficinas en Barcelona y Cambridge, seleccionan a empresas
Capital Cell innovadoras con un elevado potencial de rentabilidad. Su propuesta de
valor consiste en disminuir el riesgo de la inversién en biotecnologia
gracias al analisis a fondo que realizan a las empresas.

Directorio B2B mas grande del Reino Unido en el que se pueden buscar
mayoristas, distribuidores, productores e importadores en el mercado
britAnico. Estan representados una gran variedad de productos y servicios
de todo tipo de sectores como alimentos/bebidas, ropa, servicios de

Alibaba Group,
Amazon Business

Barbour Product
Search

Esources . . L .
finanzas y servicios legales, transporte, telecomunicaciones o seguridad.
El registro puede ser gratuito 0 premium con servicios extras.
Otros directorios B2B similares de importancia en el mercado britanico
son: Businessmagnet, Approvedbusiness y B2b-directory-uk.
Buscador de empresas B2B con presencia en mas de 60 paises. Cuenta
con mas de 4 millones de empresas en todo el mundo. En el Reino Unido
Kompass . e
se puede segmentar segun area geogréafica (Inglaterra, Irlanda del Norte,
Escocia y Gales) o por sector industrial. El registro es gratuito.
Plataforma de crowdlending (plataforma de financiacion participativa) que
. ublica proyectos de financiacidon (concesion de préstamos) para pymes,
Novica p proy ( p ) para py

autbnomos y emprendedores a través de inversores en forma de
préstamos para anticipo de facturas.
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Plataforma online que ofrece productos nuevos y usados de mas de
13.000 tiendas de diferentes categorias: deportes, tiempo libre,
automocion, electrénica, casa y jardin, viajes, alimentacién, libros,
negocios, moda y accesorios, etc. Cada distribuidor tiene una valoracion
objetiva segun distintos criterios: facilidad de uso, politica de precios,
servicio, seguridad...

Son dos grandes directorios unidos que contienen cerca de 21.829
importadores (8.266 de alimentos) y alrededor de 25.732 productores,
cada uno dividido en dos categorias (una para alimentos y otra para vino).
The Global Food & Es el resultado del trabajo desarrollado por Agrelma durante los 12 afios
Wine Directory de su presencia en el mercado internacional, con datos completos
(nombre, direccion, teléfono, fax, e-mail, sito web) de los operadores
internacionales del sector: buyers, distribuidores, importadores, traders,
supermercados, tiendas especializadas, restaurantes, etc.

Mercado electrénico multisectorial de enfoque global con sede en Reino
Unido. A través del registro gratuito se puede subir informacién de la
empresa, el catalogo de productos disponibles y peticiones de oferta y de
demanda a través de un servicio de trade leads. Ofrecen también servicios
de asesoramiento, traduccion o creacion de paginas web de los clientes
como servicios afadidos de pago.

Shopwabhl

Touch 4 Biz

Portales para licitaciones

El Plan Nacional de Infraestructuras (INP, por sus siglas en inglés), publicado en octubre de 2010
por el gobierno britanico, establecié las lineas generales de actuacion en el sector de las
infraestructuras hasta el periodo 2020-2021.

En 2016, se publicé por primera vez el Plan Nacional de Entrega de Infraestructura (NIDP), que
reune los planes del gobierno para la infraestructura econémica en los préximos 5 afios. EI NIDP
actualiza y reemplaza el anterior NIP, delineando detalles de 483.000 millones de libras de inversion
en mas de 600 proyectos de infraestructura y programas en todos los sectores, distribuidos en todo
el Reino Unido, hasta el periodo 2020 - 2021 en adelante.

Hay plataformas B2B que facilitan el flujo de informacién entre las organizaciones y las empresas
convocantes, y los suministradores potenciales. Algunos portales prestan un respaldo basico para
el proceso de licitacion, otros sélo publican los concursos.
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TABLA 5 PLATAFORMAS B2B PARA LICITACIONES

Plataforma online de aprovisionamiento de algunas de las principales
empresas de todo el mundo, mediante un servicio de licitaciones. Las
Achilles categorias incluidas son automocioén, construccion, quimica, bienes de
consumo, productos industriales, mineria y cementos, gasolina y gas,
servicios publicos, transporte y gestion de las instalaciones.

Mercado electronico de adquisiciones basado en la nube que proporciona
conocimientos y analisis de empresas, fabricantes e ingenierias. La
version PRO de Applegate, permite a los profesionales solicitar maltiples
Applegate cuotas para elementos desde equipamiento de oficina a componentes de
ingenieria, simplificando los procesos de licitaciones. Los proveedores
pueden dar a conocer sus productos y servicios a través de paginas
promocionales.

En esta pagina gratuita se publican las ofertas vinculadas a algunas de
las principales organizaciones publicas y del sector privado (Transport for
CompeteFor London), Crossrail, Metropolitan Police, etc.). Al registrar el perfil de la
empresa, la pagina enviara aquellas oportunidades directamente
vinculadas con la misma.

Buscador de contratos publicos en Reino Unido con valor superior a
Contracts Finder 10.000 libras. Permite estar al dia de todas las oportunidades de negocio
en organismos publicos y sus agencias.

Proveedor europeo de soluciones de adquisiciones electrénicas,
especialmente en gestién de licitaciones y gestion de contratos. Permite
a las autoridades gestionar licitaciones en cumplimiento con Directivas de
eu-supply.com UE, legislaciones nacionales y requisitos de la UE para soluciones de
adquisiciones  electrénicas, asi como normas nhacionales e
internacionales. También lo usan empresas privadas para mejorar la
gestion de sus contrataciones.

Plataforma online en la que mediante una suscripcion se recibe
informacion de las licitaciones publicas existentes en cualquier parte del
mundo, asi como asesoramiento para ganar €sos concursos publicos.
Tienen informacion de 23.876 organismos publicos. Govex, que forma
parte del grupo europeo Bobex, propone una solucion global vy
personalizada a los contratos publicos, ademéas de un paquete completo
y exclusivo. Los servicios son online desde septiembre de 2000 y las
aplicaciones se convirtieron rapidamente en las mas importantes
plataformas de licitaciones en Bélgica y Luxemburgo. El grupo empezo a
continuacion estas actividades en los Paises Bajos y en el Reino Unido
en 2003.

Govex (Government

Exchange)
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Proveedor de una plataforma SaaS de eSourcing y licitaciones con opcion
de subastas inversas para aprovisionamiento de grandes empresas.
Market Dojo Cuenta con cuatro soluciones distintas: aprovisionamiento bajo demanda,
reclutamiento de proveedores, colaboracion con proveedores o informes
sobre categorias.

El Ministerio de Transporte britanico publica en su pagina web informacion
Ministerio de de los subsectores de carreteras, ferrocarril, transporte aéreo y transporte
Transporte britanico | maritimo, y anuncia sus oportunidades de negocio a través de la pagina
del TED y en Contracts Finder.

NHS Supply Chain gestiona la cadena de suministro de productos y
servicios para el Sistema de Sanidad britanico (NHS, National Health
Service). La cadena de suministro incorpora compras, logistica, comercio
electrénico y apoyo al cliente y al suministrador. Cuenta con 2.400
trabajadores y cerca de 315.000 lineas de productos desde equipamiento
a productos para alimentacion, etc.

Plataforma online de licitaciones de la industria maritima, con 200
ShipServ empresas que suponen 9.000 embarcaciones, y mas de 66.000
proveedores especializados en el sector maritimo.

Version online del “Suplemento al Diario Oficial de la Unién Europea”
Tenders Electronic (OJEUV), dedicado a la contratacion publica europea. Para acceder a su
Daily (TED contenido es necesario registrarse, y pueden crearse alertas con la
informacion de interés.

NHS Supply Chain

Plataforma para busqueda de concursos publicos. Es necesario

Tenders Direct o . L
suscribirse y pagar una cuota para acceder a la informacion.

Portales de Subastas

El principal atractivo de las subastas es adquirir maquinaria y equipos por debajo de su precio de
mercado. Suelen ser productos de segundo mano, excedentarios, o en liquidacion, aunque también
se utilizan las subastas en productos con larga tradicion, como son el pescado o las flores. En las
subastas inversas los potenciales proveedores reducen el precio de sus ofertas y rebajan las ofertas
rivales hasta que el proveedor con la puja mas baja se adjudica el contrato.

Normalmente, las subastas inversas se celebran en plataformas especializadas, aunque también
pueden formar parte de plataformas B2B mas amplias. Las subastas inversas son bastante
frecuentes en el proceso de aprovisionamiento o gestién de compras de las grandes empresas. Por
lo general, a las subastas inversas solo se accede por invitacion, son el paso final de un largo
proceso de seleccion, no son por lo tanto plataformas indicadas para buscar contratos.

Las subastas pueden combinar presencia online (cuando las casas de subastas tradicionales
facilitan pujas en red, a través de sus propias webs o en colaboracion con plataformas B2B) y fisica.
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TABLA 6 PLATAFORMAS B2B DE SUBASTAS

Ofrecen una amplia seleccion de subastas industriales y comerciales en
Auction News Reino Unido de plantas, maquinaria y vehiculos. También tiene
informacion de empresas insolventes a la venta.

Portal online de subastas del Reino Unido que centraliza la informacion
de muchos otros portales. Entre los sectores incluidos destacan
informatica, madera, alimentacion, metalurgia, construccion, automotriz y
arte/antigliedades. Registro gratuito.

Mercado electrénico B2B de compraventa y subastas de maquinaria
industrial de segunda mano. Opera en todo el mundo, y ademas de su
sede en Estados Unidos tiene oficinas comerciales, entre otros, en Reino
EquipNet Unido. Tiene una seccion de marketplace con anuncios de compra venta
de maquinaria y posibilidad de contacto entre las partes, asi como una
parte de subasta directa y otra donde se realiza una suerte de subasta
inversa.

Plataforma enfocada en el sector de la ganaderia de Reino Unido,
concebida como un medio de comunicacion sectorial que también ofrece
subastas y compraventa de materiales, cabezas de ganado, productos y
maquinaria agricola.

Importante portal online de subastas comerciales e industriales del Reino
I-Bidder Unido. 60 empresas industriales britanicas subastan sus productos a
través de esta pagina web.

Plataforma online de subastas inversas para ayudar al aprovisionamiento
de las empresas de diversos sectores. Productos y servicios para el
aprovisionamiento de las empresas, que va desde suministros de oficina
a subcontratacion de servicios como limpieza.

TradeMachines Mercado electrénico de subastas de maquinaria industrial y agricola

BidSpotter UK

Farmers Guardian

Purchasing Auctions

3.1.5. Los contenidos digitales

En este apartado se analizan las categorias de contenido digital mas populares en el Reino Unido:
musica, peliculas, programas de television, libros electronicos, videojuegos y software. En cuanto a
las modalidades de consumo, se hace referencia a las descargas de contenido desde internet y al
streaming, técnica que permite reproducir contenido digital en un navegador sin necesidad de
descargarlo previamente.
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Tras varios afos de incrementos en las ventas digitales en el sector de los contenidos digitales, en
2015 este formato superd, por primera vez, a las ventas en formato fisico. Segun datos publicados
por la Oficina de Propiedad Intelectual britAnica en marzo de 2017°, el 59% de los usuarios de
Internet mayores de 12 afios afirmaban haber consumido contenido online en los ultimos 3 meses.
Los niveles de consumo variaron segun el tipo de contenido, siendo los mas populares la masica
(37%), los programas de television (37%) y las peliculas (28%).

Se estima que se han consumido 871 millones de articulos (tanto fisicos como digitales) en los tres
primeros meses de 2017 dentro de las seis categorias de contenido clave. En general, el formato
digital sigue creciendo, contribuyendo al 75% (649 millones) del consumo total (digital y fisico).

La musica sigue registrando el mayor gasto trimestral total en todos los tipos de contenido, con una
estimacion de 1.266 millones de libras esterlinas (un aumento con respecto a los 1.183 millones de
libras en 2016). Las peliculas, los videojuegos y los programas informaticos también registran
aumentos en sus gastos trimestrales totales, mientras que se registran disminuciones interanuales
en los programas de television (de 320 a 289 millones de libras esterlinas) y los libros electronicos
(de 560 a 533 millones de libras esterlinas).

La siguiente tabla muestra la proporcion de usuarios de Internet mayores de 12 afos que
descargaron, visualizaron en streaming o compartieron contenido de las seis categorias
enumeradas.

TABLA 7 COMPORTAMIENTO DIGITAL ENTRE LOS USUARIOS DE INTERNET MAYORES DE
12 ANOS
Todos los tipos de contenido

Program. Libro Video

Software

Musica Peliculas . .
TV electrénico juegos

Base: usuarios de internet

- 4573 4573 4573 4573 4573 4573
mayores de 12 afios
Alguna vez 31 % 16 % 16 % 14 % 16 % 14 %
Descarga . .
Ultimos 3 meses 21 % 11 % 11 % 9% 10 % 9%
_ Alguna vez 41 % 34 % 44 % 14 % 12 % 14 %
Streaming |
Ultimos 3 meses 32 % 26 % 35 % 8 % 7% 9%
. Alguna vez 9% 4% 3% 3% 2% 4%
Compartir
Ultimos 3 meses 6 % 2% 2% 1% 1% 3%

Fuente: Online Copyright Infringement Tracker (March 2017). Intellectual Property Office, 2017

9 Online Copyright Infringement Tracker. Intellectual Property Office, March 2017.

| Espana - P .
' < : X Exgor’[acién 30 Oficina Econdmica y Comercial de la
|| e Inversiones Embajada de Espafia en Londres


https://www.gov.uk/government/publications/online-copyright-infringement-tracker-survey-7th-wave

INFORME E-PAIS EN REINO UNIDO

3.1.6. Barreras legales (propiedad intelectual)

A expensas de la situacion que surja como consecuencia de la salida de Reino Unido de la UE a
partir del 29 de marzo de 2019, los derechos de autor (o copyright), las patentes, los disefios y las
marcas comerciales quedan protegidos por los derechos de la propiedad intelectual en Reino Unido.
Los derechos de autor protegen el trabajo de sus creadores e impiden que otros lo usen sin su
permiso. Los organismos reguladores responsables son el Intellectual Property Office (Oficina de
Propiedad Intelectual) y Ofcom, el regulador de los servicios de comunicaciones.

En la actualidad resulta de aplicacién la siguiente normativa en cuanto a propiedad intelectual:

- Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas. El Convenio de
Berna, adoptado en 1886, trata de la proteccion de las obras y los derechos de los autores.
Ofrece a los creadores como los autores, musicos, poetas, pintores, etc., los medios para
controlar quién usa sus obras, como y en qué condiciones. Se fundamenta en tres principios
basicos y contiene una serie de disposiciones que determinan la proteccion minima que ha
de conferirse.

- Ley de Economia Digital de 2017, que modifica la Ley de Derecho de Autor, Dibujos y
Modelos y Patentes de 1988. Entre otros aspectos, esta ley establece disposiciones sobre
la infraestructura y los servicios de comunicaciones electronicas, sobre la proteccion de la
propiedad intelectual en relacion con las comunicaciones electronicas y sobre el intercambio
de datos.

- Disposiciones de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, de la que Reino Unido
forma parte.

En Reino Unido, la proteccién de los derechos de autor se obtiene automaticamente, sin necesidad
de solicitarla ni de pagar una cuota. No existe un registro de obras protegidas por derechos de autor,
y se obtiene automaticamente la proteccion cuando se crean obras literarias, dramaticas, musicales
y artisticas originales, incluidas la ilustracién y la fotografia; trabajo escrito original no literario, como
software, contenido web y bases de datos; grabaciones de sonido y musica; grabaciones de cine y
television; transmisiones; la disposicion de las ediciones publicadas de obras escritas, draméticas
y musicales. El autor puede marcar su obra con el simbolo de copyright (©), su nombre y el afio de
creacion, aunque el hecho de que se marque o no la obra no afecta el nivel de proteccién que
tiene.°

10 Fyente: Gov.uk: How copyright protects your work
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3.1.7. Principales paginas web

En marzo de 2017, los visitantes britanicos a sitios y aplicaciones propiedad de Google pasaron
casi 755 millones de horas en dichas paginas. Por persona, los visitantes pasaban una media de
16 horas al mes navegando por sitios y aplicaciones propiedad de Google. La segunda propiedad
mas popular, por tiempo invertido, fue Facebook (611 millones de horas), que incluye Facebook,
Messenger, Instagram y WhatsApp. Los sitios de la BBC, con 251 millones de horas, obtuvieron la
tercera posicidn en cuanto paginas web mas populares.

GRAFICO 15: TOP 10 DE LAS PAGINAS MAS VISITADAS ENTRE EL TOTAL DE LA
AUDIENCIA DIGITAL, POR TIEMPO DE PERMANENCIA (MARZO 2017)
Horas totales, en millones

Coogle Stes
Facebook

755

BBCStes
Apple Inc.
Sootify
Microsoft Stes
Yahoo Stes
eBay
Shapchat, Inc
Amazon Stes

Fuente: comScore MMX Multi Platform, Key Measures, UK. Marzo 2017

YouTube tuvo més de tres veces el alcance de la audiencia del siguiente sitio web més
popular para compartir videos

De todos los sitios de videos compartidos online seleccionados, YouTube tenia la mayor audiencia
digital en el Reino Unido, con 42 millones en marzo de 2017 (un alcance activo del 83% en toda la
audiencia digital total). Vimeo tuvo la segunda audiencia mas grande en marzo de 2017, con 12,1
millones.

Una gran proporcion del consumo de video en YouTube es de videos musicales. Datos de la
Federacion Internacional de la Industria Fonogréfica (IFPI) informan que el 40% de la transmision
de musica online (streaming) en el Reino Unido en 2017 se concentraba en YouTube, por encima
del total de suscripciones pagadas a servicios de transmision de audio online como Spotify y Apple
Music.
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El crecimiento de las suscripciones de Amazon super6 al de Netflix en 2016

Los dos principales servicios de suscripciéon bajo demanda y streaming en el Reino Unido
continuaron siendo Netflix y Amazon Prime en 2016. Netflix tenia casi seis millones de suscriptores
en el ultimo trimestre del afio, segun estimaciones de Ampere Analysis, con un crecimiento
interanual del 17%.

GRAFICO 16: EVOLUCION DEL NUMERO DE SUBSCRIPTORES A SERVICIOS DE
TRANSMISION BAJO DEMANDA/STREAMING

Cifras en miles (cifras del cuarto trimestre de cada afio)

m2014 m2015 m2016

5,995
5111
3,631 3,841
1,673
1,052

Netflix Amazon Frime

Fuente: Ampere Analysis

3.1.8. Servicios online a empresas

Los servicios online impregnan la actividad empresarial, y se han ido incorporando progresivamente
a todas las areas de la empresa. Existen mas de 8.000 empresas con presencia solo digital que
prestan servicios relacionados con el comercio electronico y emplean a casi 50.000 personas. A
éstas hay que afadir alrededor de 600 empresas con presencia también fisica, que ofrecen todo
tipo de servicios digitales y que emplean a cerca de 10.000 desarrolladores de contenidos.

Se prestan servicios de creacion de empresas online, de e-marketing, SEO, publicidad, presencia
de la empresa en redes sociales, consultoria estratégica, disefio de webs, logistica y banca. Los
servicios en la nube se prestan a todo tipo de empresas y pueden comprender ademas
almacenamiento y back-up, infraestructura virtual, VolP, gestion de email, comunicaciones y
documentos. Los servicios que posibilitan el pago online y por movil estan muy extendidos, con
empresas como PayPal.
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3.2. Operativa / barreras de entrada

3.2.1. Entorno regulatorio

A expensas del escenario resultante tras las negociaciones de salida del Reino Unido de la Union
Europea, en el momento de redaccion del presente informe resulta de aplicacion la siguiente
normativa:

- Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa
a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en
particular el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio
electrénico). Regula los servicios de comercio electronico en el mercado interior de la Union
Europea, en particular el establecimiento de los prestadores de servicios, las
comunicaciones comerciales, los contratos electronicos, la responsabilidad de los
intermediarios, los codigos de conducta, fuera de los asentamientos de litigios, los recursos
judiciales y la cooperacion entre los Estados Miembros.

- Regulaciones de Comercio Electronico 2002 (Statutory Instruments 2002 No. 2013 —
Electronic Communications). Adapta los requerimientos de la Directiva Europea anterior al
Ordenamiento Juridico britanico.

- Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011,
sobre los Derechos de los Consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE
del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan
la Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo

- Consumer Contracts Regulations: implementa la Directiva Europea sobre Derechos de los
Consumidores al Ordenamiento Juridico britanico, aplicable a las compras a distancia, como
las hechas online o por teléfono.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

- Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2015, sobre servicios de pago en el mercado interior (Directiva PSD2). Permite nuevas
férmulas de servicios de pago digital y aporta mayor seguridad a los consumidores.

- Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de julio de 2016
relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las
redes y sistemas de informacién en la Union.

Ademas de las normas de aplicacion general para las reclamaciones y devoluciones comerciales,
los consumidores que compren online tienen derechos adicionales. La empresa debe: facilitar
informacion sobre el nombre; datos completos de contacto o precios totales; indicar claramente
precios y detallar costes fiscales y de envio; confirmar el pedido por escrito e informar sobre como
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cancelarlo; en la mayoria de casos, dar un plazo de siete dias laborales para cancelacion; entregar
el producto o servicios en un plazo de 30 dias salvo acuerdo distinto; devolver el dinero si hay fraude
en el uso de los datos de la tarjeta del cliente; no entregar productos no solicitados y después
reclamar el pago; no enviar informacion promocional si el cliente pide no recibirla, entre otros. Estas
normas se aplican a todas las empresas que venden online, excepto a las de servicios financieros,
vacaciones o comestibles de consumo diario, entre otros. Normas similares se aplican a la venta a
distancia a empresas (dmbito B2B), aunque en este caso las empresas compradoras no tienen el
derecho a cancelar el pedido automaticamente.

En cuanto a los 6rganos reguladores, puede actuar como tal cualquier érgano con capacidad para
sancionar el incumplimiento de cualquier disposicion del ordenamiento juridico britanico, entre otros:
el Trading Standards Institute (TSI) y el Independent Committee for the Supervision of Standards of
Telephone Information Services (ICSTIS).

3.2.2. Logistica

El e-commerce ha revolucionado completamente el sector de la logistica. El volumen de entrega de
paquetes crecio un 12% entre 2016 y 2017, hasta los 2.342 millones de unidades, lo que refleja el
continuo crecimiento del comercio electronico en el Reino Unido. EI mayor aumento se registré en
los volimenes relativos a entradas internacionales, que crecieron un 23%, hasta los 262 millones
de items.

Entre 2016 y 2017, las ventas por Internet del sector minorista crecieron un 1,6%, hasta el 16,3%.
Aunque la relacion entre la actividad minorista online y la paqueteria no es absoluta, el crecimiento
del comercio electrénico y la adopcion de servicios de entrega por suscripcion (como Amazon
Prime) pueden haber animado a los consumidores a realizar mas compras por este canal.

En respuesta al crecimiento del mercado, los operadores de paqueteria del Reino Unido han
seguido invirtiendo en nuevos equipos e instalaciones. Royal Mail ha anunciado su intencion de
construir un nuevo centro de correo en Inverness para hacer frente mejor al aumento de los
volumenes de paquetes.

Amazon lanzé su servicio piloto de entrega de aviones teledirigidos Amazon Prime en
Cambridgeshire en diciembre de 2016. Lanzado con dos clientes, el servicio puede entregar
articulos de hasta 2,6 kg de peso. Hermes anunci6é una prueba de vehiculos autbnomos de reparto
en Southwark en abril de 2017. Usando los robots de Starship Technologies, que pueden transportar
paquetes de hasta 10kg en un radio de hasta tres kildmetros de la base de control, los clientes de
Hermes podran recoger sus paquetes en un lapso de 30 minutos. En otro lugar de Londres, Starship
Technologies comenzd a probar sus robots de entrega en Greenwich peninsula en 2016, trabajando
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con Just Eat para llevar comida para llevar. Tesco también ha llevado a cabo un proyecto Unico de
en 2017 usando los robots de Starship Technologies.

La mayoria de los compradores online prefieren la entrega a domicilio

Al preguntar por el lugar preferido de entrega, el 70% de aquellos que compran online prefieren la
entrega a domicilio, en comparacion con el 13% que utilizan la opcién click and collect, la segunda
mas popular.

ILUSTRACION 3 LUGARES MAS POPULARES DE REPARTO EN COMPRAS ONLINE

Domicilio amigo / ,, Oficinade _,
conocido 3% 1%

e

2y
Collect 13% @| /"

Depdsito de 2% e
paquetes SRR

Entrega a4 .o
domit:ilio7o'6

Fuente: YouGov Reports, Innovations in Retailing 2017. Febrero 2017.

3.2.3. Medios de pagox

Innovaciones como los teléfonos inteligentes, la banca online y los pagos sin contacto han tenido
un efecto significativo en las formas de pago. En total, se efectuaron 38.800 millones de pagos en
el Reino Unido en 2017. La mayoria de los pagos fueron efectuados por consumidores (9 de cada
10). Cerca del 85% de los pagos realizados por los consumidores fueron por compras espontaneas,
con el otro 15% de pagos por facturas y compromisos regulares. Los pagos restantes fueron
realizados por organizaciones comerciales, gubernamentales y sin animo de lucro.

Hay una gran variedad de métodos de pago disponibles en el Reino Unido.

1 Fuente: UK Payments Markets. UK Finance, 2018.
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Tarjetas de débito: La gran mayoria de la poblacion (98%) tiene una tarjeta de débito y la mayoria
la utiliza para hacer pagos diarios. En 2017 se han realizado 13.200 millones de pagos con tarjeta
de débito, lo que supone un incremento del 14% respecto al afio anterior.

Tarjetas de crédito: En 2017 se efectuaron 3.100 millones de pagos con tarjetas de crédito, lo que
representa un aumento del 13% con respecto al afio anterior. Esto refleja el crecimiento mas general
de los préstamos sin garantia durante 2017 (incluidos los préstamos con tarjetas de crédito,
préstamos personales y préstamos para automoviles).

Pagos sin contacto (contacless): El nimero de pagos sin contacto realizados en el Reino Unido
aumento6 un 97% durante 2017, hasta alcanzar los 5.600 millones de pagos. El lugar mas popular
para estos tipos de pagos durante 2017 fue el supermercado (38%). Los pagos sin contacto son
ahora utilizados por la mayoria de las personas en el Reino Unido.

Efectivo: Los pagos en efectivo continuaron reduciéndose en 2017, disminuyendo en un 15% a
13.100 millones de pagos. A pesar de ello, el efectivo todavia se utilizaba en mas de un tercio (34%)
de todos los pagos y era el segundo método de pago mas utilizado, sélo por detras de las tarjetas
de débito. La principal causa de su disminucion es el creciente uso de tarjetas de débito y, en
particular, la creciente popularidad de los pagos sin contacto frente al efectivo.

Direct Debit (domiciliacién bancaria): Nueve de cada diez consumidores del Reino Unido utilizan el
direct debit para pagar algunas o todas sus facturas habituales. Se trata un método conocido, bien
establecido y ampliamente confiable para pagar facturas regulares. En 2017 se efectuaron 4.200
millones de pagos mediante direct debit, por un valor total de 1.305 millones de libras esterlinas.

Hubo un crecimiento continuo en el nimero de titulares de cuentas que utilizan la banca online (a
través de un ordenador) o la banca mévil (a través de una aplicacion en su smartphone o tableta)
en 2017. Mas de dos tercios de los adultos del Reino Unido (71%) utilizaron la banca online y el
41% la banca movil.

3.2.4. Fiscalidad

Mientras Reino Unido pertenezca a la UE no existen aranceles a las importaciones procedentes de
paises de la UE. El organismo competente para todo lo relacionado con cuestiones aduaneras es
HM Revenue and Customs.*?

La aplicacion del IVA (VAT en inglés) para el comercio electrénico con Reino Unido desde un pais
de la UE depende de si la venta se realiza a una empresa registrada a efectos de IVA en Reino

12 www.HMRC.gov.uk
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Unido, o no (bien por tratarse de un particular, bien por no estar obligado a registrarse a efectos de
IVA).13

Cuando una empresa espafiola vende y entrega mercancias a distancia a un cliente no registrado
a efectos de IVA en Reino Unido (caso de comercio electrénico), es de aplicacion el régimen de las
ventas a distancia. A esas ventas se le aplicara el IVA del Estado miembro de origen (el espafiol).
No obstante, se aplicara el IVA del Reino Unido si la empresa supera el umbral de facturacién online
anual, actualmente en 70.000 libras. Si vende a distancia productos sujetos a impuestos especiales,
como el alcohol y el tabaco, tendra que registrarse para el IVA y los impuestos especiales en el
Reino Unido sin importar el valor de sus ventas (Excise Duty).

Las ventas que realice a clientes registrados a efectos del IVA en Reino Unido (ventas a empresas),
no se consideraran ventas a distancia. La operacion no esta sujeta a IVA en Espafia y la empresa
britAnica destinataria debera liquidar el IVA en su pais.

Para bienes importados de paises extracomunitarios que superen los umbrales establecidos se
aplican tarifas arancelarias, impuestos especiales e IVA a la importacion. Las transacciones
comerciales de bienes que excedan un valor de 15 libras (incluye compras online y por catalogo), o
39 libras si se trata de obsequios entre particulares, estan sujetos a aranceles, calculados sobre el
valor declarado del bien (mas el coste del transporte y de envio para bienes comerciales).'

3.2.5. Otras barreras de entrada

No existen barreras especificas al comercio electrénico. Sin embargo, la geografia siempre es un
factor que considerar. Las empresas espafiolas deben tener muy presente la planificacion logistica
por la naturaleza del canal online, y por la condicién insular del Reino Unido. La distribucion ha sido
tradicionalmente considerada una barrera de entrada al mercado, pero en la actualidad el avanzado
desarrollo de la industria logistica ofrece muchas posibilidades al comercio.

El Brexit afiade incertidumbre al panorama del comercio electronico y posibles barreras de entrada.
Un escenario de Brexit duro en el que no hubiera acuerdo con la UE y el Reino Unido tuviera que
revertir a las condiciones de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)* no representaria un
riesgo adicional en cuanto al comercio de mercancias, los aranceles OMC son muy bajos para los
productos digitales. Las principales implicaciones del Brexit se refieren a aspectos no arancelarios,
principalmente regulatorios, ya que se trata de un sector fundamentalmente de servicios. Del
resultado de las negociaciones con la UE dependera la salida del Reino Unido del Mercado Unico

13 £| IVA en la venta online

14 para informacién sobre envios postales internacionales (de origen extracomunitario) a Reino Unido utilizando Royal Mail o Parcel
Force Worldwide, se debe consultar el Notice 143

5 1a Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es una organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio
entre los paises y tiene por objetivo principal la apertura del comercio en beneficio de todos. Fuente: OMC
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Digital, y la aplicacién o armonizacién en Reino Unido de importantes normativas comunitarias que
facilitan el comercio electrénico, como la GDPR que regula la transmisién de datos, la Directiva de
Servicios de Pago (PSD2) o la Directiva NIS en materia de seguridad virtual, que tiene como objeto
igualar el desarrollo de la ciberseguridad en todos los Estados miembros de la UE y garantizar que
los intercambios de informacién y la cooperacion sean eficientes.

3.2.6. Formas de contratacion

Los términos y condiciones de venta de aquellas empresas que venden online deben estar
claramente publicadas en la pagina web de la compafia.

Las tiendas que aceptan pedidos online tienen la obligacién de exponer los términos y condiciones
del contrato en un lugar visible de la web y estar disponibles para ser descargados. Esta practica
se considera recomendable incluso para las webs solo publicitarias. El contrato por internet es
vinculante siempre se incluya una oferta y una aceptacion expresa de la misma.

En general, el contrato debe especificar lo siguiente: descripcion de bienes y servicios, precio y
forma de pago, condiciones de entrega, derecho de cancelacion de contrato por ambas partes
contratantes, limitacién de responsabilidades, clausulas de confidencialidad e informacién sobre la
legislacion aplicable en caso de conflicto. La mera publicidad en una web no constituye una oferta
contractual. El contrato se formaliza una vez que el cliente hace una oferta por medio de un pedido,
y el vendedor la acepta. No es un requisito que el contrato esté firmado por las partes?®.

Existen algunas diferencias respecto a los términos y condiciones recomendables para
consumidores finales y para cuando se suministra a empresas (B2C y B2B), aunque en general los
derechos del cliente son parecidos en ambos casos.

3.3. Comunicacion / publicidad

La publicidad en Internet sigue siendo la mayor categoria de inversion publicitaria en el Reino
Unido'’, representando el 46% en 2016. Para ese mismo afio, la inversiéon estimada en publicidad
en television fue de 5.300 millones de libras esterlinas (incluida la inversion digital'®), la mayoria de
los cuales (5.100 millones) fueron anuncios publicitarios.

16 www.businesslink.gov.uk.

7 Internet es el mayor canal publicitario del Reino Unido desde 2011.
8 Gasto publicitario en servicios de video bajo demanda
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En periddicos y revistas, la publicidad digital se situé en 705 millones de libras esterlinas en 2016,
superando el gasto total en publicidad para radio (592 millones de libras esterlinas) y cine (238
millones de libras esterlinas). Dentro de la categoria de periddicos y revistas, los periédicos
regionales tuvieron la proporcién mas baja de gasto digital (193 millones de libras), mientras que en
las ediciones nacionales el gasto digital fue de 230 millones de libras esterlinas. El gasto en
publicidad digital en revistas fue de 282 millones de libras esterlinas.

GRAFICO 17 GASTO EN PUBLICIDAD EN REINO UNIDO, EN MILLONES DE LIBRAS (2016)
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Fuente: AA/IWARC, Expenditure Report. Abril 2017

3.3.1. Inversiones publicitarias online

La publicidad en buscadores representé cerca de la mitad del gasto en publicidad digital

El gasto total estimado de publicidad digital crecié un 12,6% interanual en 2016, de 9.200 a 10.300
millones de libras. La publicidad en buscadores fue el formato mas grande, y representd cerca de
la mitad del gasto publicitario digital (49%), valorado en 5.000 millones de libras, un aumento
interanual del 13,6%.

La publicidad grafica (display advertising) fue el tipo de gasto de publicidad digital de mas rapido
crecimiento, aumentando un 14,7%, hasta los 3.700 millones de libras en 2016 (una participacion
del 35% del gasto total en publicidad digital). Los banners'® (1.420 millones de libras, el 38% de los
gastos de la publicidad grafica), el marketing de contenidos (content) y la publicidad nativa (native
advertising)?° (1.170 millones de libras, el 31% de la publicidad gréafica) y la publicidad de video

19 Anuncios incluidos en una pagina web

20 El contenido incluye sitios web, articulos o areas de contenido que estan patrocinados o son caracteristicas de publicidad. La
publicidad nativa incluye herramientas de descubrimiento con enlaces de terceros que implican repartos de ingresos.
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online (1.100 millones de libras, el 29% de publicidad grafica), tienen una cuota similar a la
publicidad gréfica.

GRAFICO 18 EVOLUCION DEL GASTO EN PUBLICIDAD DIGITAL, POR TIPOS
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Fuente: IAB / PwC Digital Adspend 2016. Datos ajustados a IPC (precios 2016).

El gasto en publicidad en dispositivos mdviles continla creciendo sustancialmente cada afio

El gasto total en publicidad en formato para teléfonos méviles crecié un 44% (1.200 millones de
libras) en términos reales, hasta los 3.900 millones de libras en 2016. La inversién en publicidad en
motores de busqueda movil crecié un 45% en 2016 a 1.900 millones de libras.

La publicidad total en dispositivos maviles represent6 el 38% de la publicidad total en Internet y la
publicidad display en dispositivos moéviles representé mas de la mitad (51%) de todos los anuncios
publicitarios en Internet.

3.3.2. La comunicacion digital

La publicidad en buscadores fue el formato mas grande, y representd cerca de la mitad del gasto
publicitario digital (49%), valorado en 5.000 millones de libras, un aumento interanual del 13,6%.
Este sector estd dominado por Google Search, que acapara el 82,85% del total, Bing (12,1%) y
Yahoo! (2,53%) (Statista, datos de julio 2018).

Para 2018, se espera que el mercado britanico invierta cerca de 3.300 millones de libras en
publicidad en las redes sociales, un 24% mas que en 20182,

21 Fuente: Business of Apps

| Espana - P .
' < : X Exgoﬁacbn a1 Oficina Econdmica y Comercial de la
|| e Inversiones Embajada de Espafia en Londres


https://www.statista.com/statistics/280269/market-share-held-by-search-engines-in-the-united-kingdom/
http://www.businessofapps.com/uk-social-advertising-spend-to-exceed-tv-in-2020/

INFORME E-PAIS EN REINO UNIDO

3.3.3. Costes publicidad / presencia de medios

El coste de la publicidad online en medio de comunicacion varia en funcién del medio elegido, del
tipo de publicidad, de su colocacion, tamafio y duracién. A modo de orientacion, se muestran las
tarifas de publicidad digital correspondientes al periédico The Guardian (diario de alcance nacional,
y uno de los mas visitados en Europa, con mas de 24 millones de visitas al mes en Reino Unido).??

TABLA 8 TARIFAS DE PUBLICIDAD EN PERIODICOS DIGITALESZ
The Guardian

Digital Print
Taking over our homepage Rates The Guardian Rates
Billboard and MPU £16,000 Coverwrap ROA*
Billboard, MPU and skins £62,500 DPS £32,100
Bespoke responsive formats £62,500 Page £18,000
17X7 £11,000
Section front takeovers Rates 25%4 £9,000
Sport, Fashion, Tech, Culture, ROA® 8x7 £5,000
Lifestyle, Business, Travel 18x4 £6,000
Other sizes £90S8CC
Contextual targeting MPUs
and Leaderboards Rates G2 Rates
Business, Money, Travel £60 DPS £14,100
Lifestyle, Technology, Environment, Culture £55 Page £8,000
News, Sport, Media, Education, Science £50 Half page £5,000
Run of site £20 Allother sizes £45SCC
Contextual targeting Other news sections
DMPUs and Billboards Rates excluding G2 Rates
Business, Money, Travel £70 Coverwrap ROA
Lifestyle, Technology, Environment, Culture £65 DPS £22.100
News, Sport, Media, Education, Science £60 Page £12,600
Run of site £30

22 The Guardian
23 os distintos formatos de anuncio pueden encontrarse en el siguiente enlace: https://advertising.thequardian.com/formats

| Espana - P .
' < : X Exgor’[acién 42 Oficina Econdmica y Comercial de la
|| e Inversiones Embajada de Espafia en Londres


https://advertising.theguardian.com/audience
https://advertising.theguardian.com/formats

INFORME E-PAIS EN REINO UNIDO

Guardian Weekend,
Bespoke audience targetting Rates The Guide, Observer Magazine,

Observer Food Monthly, Feast Rates
MPU, Leaderboard, DMPU, Billboard ROA

DPS £17,000
Exclusive (native) Rates OBC £12,000

IFC £12,000
Mobile Reveal £60 Page £9,000
Fabric (standard or video) £90 Special positions ROA
Fabric (standard, video or parrallax) takeover ROA
Focus £60
Frame £60

Guardian + minimum campaign

spend 10K Rates
Video + From £15
Response + From£2.50
Response + From£2.50
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4. Andlisis de la demanda

4.1. Cuantificacion de la demanda potencial

4.1.1. NUmero de usuarios en red

Existen 49,8 millones de usuarios de internet mayores de 15 afios en el Reino Unido, lo que supone
un total del 93% (estimado en 53,6 millones) para 2016%*. En 2017, el 76% de adultos en Reino
Unido poseia un smartphone (en comparacion con el 71% de 2016), el 64% era duefio de un
ordenador portétil (mismo porcentaje que en 2016) y el 58% de una tableta (59% en 2016). Desde
2015, el dispositivo mas popular para conectarse a internet en el Reino Unido es el smartphone.
Esta tendencia fue reafirmada en 2016 y en 2017. Cuatro de cada diez usuarios britanicos
consideran el smartphone su dispositivo mas importante para conectarse a internet en 2017, lo cual
supone un incremento respecto a 2016 (36%).

4.1.2. Compradores online

En 2016, existian 43,4 millones de compradores online, un 81% de la poblacién de mas de 15 afios.
La cuota de comercio electrénico de Reino Unido alcanzé un valor de 157.100 millones de euros en
2015. Para el afio 2016, esta cantidad se redujo ligeramente. El gasto online medio por consumidor
fue de 3.625 euros en 2015. Con aproximadamente un porcentaje del 33%, Reino Unido encabeza
la lista de las ventas online europeas.

En cuanto a los perfiles de los compradores online, en Reino Unido las mujeres (84 %) realizan
mas compras online que los hombres (81%). Por grupos de edades, aquellos que mas compras
online realizan son los comprendidos entre los 35 y 44 afios (91%), en contraste con los de edades
de 65 afios en adelante, que presentan el menor porcentaje (45%)2°.

En 2017, los productos mas comprados online en Reino Unido fueron aquellos de las categorias
de Moda y articulos deportivos (64%), Viajes y alojamiento turistico (58%) y Articulos para el hogar
(56%). (Ver apartado 3.1.2)

24 E-commerce Europe. Fuente: Ecommerce Foundation y Eurostat, 2016.
25 Fyente: Office for National Statistics, 2017
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4.2. Comportamiento y habitos de los consumidores

4.2.1. Medios utilizados para el consumo digital

A la hora de buscar un producto, los compradores se decantan, mas frecuentemente, por hacerlo
online. Asi, antes de realizar una compra, el 63% de los consumidores investiga Unicamente por
internet, frente al 7% que solo lo hace en las tiendas fisicas (un 26% manifiesta hacerlo en ambos
canales, online y fisicamente). El medio preferido por los consumidores para realizar compras online
es el ordenador (65%), seguido del teléfono mévil (49%) y de las tabletas (38%).

En el siguiente cuadro se recogen las diferentes combinaciones entre los dispositivos elegidos para
la busqueda de productos y los empleados finalmente para realizar la compra online.

TABLA 9 DISPOSITIVOS ELEGIDOS POR LOS CONSUMIDORES BRITANICOS PARA
BUSQUEDA Y COMPRA DE PRODUCTOS

Compra
- Ordenador Tableta Maévil
Investigacion
Ordenador NAA 1% 15%
Mévil 57% 37% N/A

Fuente: E-commerce in the US, UK & Nordics. Audience Project, 2017.

Si se tiene en cuenta el periodo medio de un mes, en 2017 el 82% de los consumidores britanicos
compraron online, frente a un 17% que no lo hicieron.

4.2.2. Actitud ante los diferentes medios de pago

Hoy en dia, los consumidores no llevan encima grandes cantidades de dinero en efectivo, lo que se
ve agravado por el hecho de que el 57% afirma usar menos efectivo que hace un afio. No obstante,

26 E-commerce in the US, UK & Nordics. Audience Project, 2017.
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el 65% de ellos piensa que el efectivo se seguira utilizando como método de pago dentro de cinco
afos. Claramente, el dinero en metdlico todavia tiene un lugar en cuanto a pagos se refiere.

El comercio electrénico como una parte del comercio minorista

El grafico que se muestra a continuacion recoge la evolucion del porcentaje de compras online
respecto del total de compras en el sector minorista, entre 2007 y 2017.

Como se aprecia, los consumidores del Reino Unido optan cada vez més por las compras online
afno tras afio. En la actualidad, el gasto online en el Reino Unido asciende a 1.100 millones de libras
cada semana. Para continuar con este crecimiento, las empresas deben esforzarse por satisfacer
las preferencias de compra del consumidor.

GRAFICO 19 EVOLUCION DE LAS COMPRAS ONLINE EN EL SECTOR RETAIL, RESPECTO
DEL TOTAL DE COMPRAS DEL SECTOR
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Fuente: Ecommerce Report United Kingdom 2018. Ecommerce Foundation, 2018

Servicios de pago movil

Entre los servicios de pago movil méas populares en el Reino Unido, se encuentran Paypal Mobile y
Google Wallet. En 2017, y tomando como referencia el periodo medio de un mes, se observa que
mas de la mitad de los consumidores no emplean medios de pago mévil. Respecto de quienes si lo
hacen, las opciones mas populares son Paypal Mévil (37% del total) y, en menor medida, Google
Wallet (7%).
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GRAFICO 20 PRINCIPALES SERVICIOS DE PAGO MOVIL EN REINO UNIDO (EN EL PERIODO
MEDIO DE UN MES)
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Fuente: Apps & Social Media Usage in the US, UK & Nordics. Audience Project, 2017

La preocupacién por la seguridad

La seguridad en el pago electronico se garantiza mediante el cumplimiento de unos estandares
internacionales y el uso de tecnologia especifica. EI PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard; en espafiol, Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago) es el
estandar mundial de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago que se cre6 para ayudar
a las empresas a procesar los pagos con tarjeta de forma segura y reducir el fraude con tarjetas. Lo
logra mediante la aplicacion de estrictos controles que rodean el almacenamiento, la transmisiéon y
el procesamiento de los datos del titular de la tarjeta que manejan las empresas.

El PCI DSS se aplica a todas las entidades que participan en el procesamiento de las tarjetas de
pago, entre las que se incluyen comerciantes, procesadores, adquirentes, entidades emisoras y
proveedores de servicios. En el Reino Unido es obligatorio para cualquier establecimiento que
procese pagos electronicamente.

Los consumidores del Reino Unido son los compradores online mas seguros de la Union Europea
y los mas conocedores de los derechos de los consumidores de la Unién, segin datos publicados
por la Comision Europea en diciembre de 2017. Los elevados volumenes de compras online en el
Reino Unido estan respaldados por altos niveles de confianza de los consumidores en varias areas,
incluida la seguridad de los productos no alimentarios (94%), las autoridades (84%), el sector
minorista y los proveedores de servicios (86%) y las ONG (86%). En comparacion con otros paises
de la Unién Europea, los compradores online del Reino Unido estuvieron expuestos a la menor
cantidad de practicas comerciales ilicitas: solo el 2%?.

2T Fuente: UK consumers most confident e-shoppers. Comisién Europea
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Idiomas de uso

El inglés es el idioma imprescindible para el consumidor britdnico, que no acostumbre a dominar
otros idiomas.

4.2.3. Lugar de realizacion de la compraz

Una encuesta publicada a principios de 2018 por el marketplace OnBuy, en la que participaron 1550
individuos britanicos, revelé que el 54% de los consumidores compraban online mientras veian la
television, un 43% mientras estaba en la cama y un 20% en el trabajo.

ILUSTRACION 4 DONDE COMPRAN ONLINE LOS BRITANICOS

Mirando TV
79% North West ' 59% tondon I" 22% West Midionds 20% Morth Eost &
75% Scotiand 56% West Midiands 20% North tost 13% Scotiond
73% Yorkshire 55% Yorkshire 18% Yorkshire N%  North West
Media UK 54% Media UK 43% Media UK 8% Media UK 6%
®
33% West Midiands ﬂ 40% wales 18% Yorkshire i 10% North Eost h
30% Eost Midlonds 30% gost Midiands 1% North West ’ 6% West Midionds
27% tondon 25% South west 1% West Midiands 4% South Eost
Media UK 20% Media UK19% Media UK 5% Media UK 3%
40% woks 27% Yorkshiro gg
38% Yorkshire 20% tondon
27% scotiand 16% North west
Media UK17% Media UK12%

Fuente: Retail Gazette, febrero 2018.

Principales razones para comprar online

El mismo estudio publicado por OnBuy, recab6 informacion acerca de las razones detras del acto
de compra. El 77% de los encuestados manifestaron que compraban online por necesidad, mientras
gue un 38% lo hacia por los descuentos o rebajas y un 15% compraba online articulos para regalar.

28 Fuente: https://www.retailgazette.co.uk/blog/2018/02/toilet-ranked-top-10-list-online-shopping-locations/
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ILUSTRACION 5 MOTIVOS DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES BRITANICOS

D - TR @
[ |

Mecha Media 4%

Media 5% T

Aumento/pérdida
peEso

Demasiado dinero

Fuente: Retail Gazette, febrero 2018.

4.2.4. Nivel de proteccion de la propiedad intelectual en la descarga
de contenidos digitales

Segun el estudio Online copyright infringement tracker, publicado en julio de 2017 por la Oficina de
Propiedad Intelectual britanica, se estima que el 15% de los usuarios de internet del Reino Unido
mayores de 12 afos (6.486.000 personas, aproximadamente) descargaron ilegalmente al menos
un elemento de contenido online en los Ultimos tres meses, lo que coincide con los hallazgos de
2016. Esto equivale a una cuarta parte (25%) de los consumidores de cualquiera de las seis
principales categorias de contenido online (musica, peliculas, programas de television, libros
electronicos, videojuegos y software). Los niveles de infraccion variaron segun el tipo de contenido.

Al observar a los infractores de cualquiera de estos seis tipos de contenido, aquellos que
descargaron o accedieron a contenidos de manera ilegal, fueron principalmente los menores de 35
afos (68%). También fue ligeramente sesgado hacia los hombres (54%). Las razones para cometer
estas infracciones se mantuvieron en gran medida similares a las dadas en 2016. Dicho esto, la
"conveniencia” fue la razén mas comunmente citada (45%), superando a "es gratis" (44% en 2017,
frente al 49% en 2016) y “es rapido” (37% en 2017 frente al 42% en 2016).
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TABLA 10 CONSUMO DE CONTENIDO LEGAL VS. ILEGAL EN FORMATOS DIGITALES (2017)

Contenido ilegal

_ % del total % del total
ETEN R
Programasdev |
— eeoums |
Libros slectonicos | R
 vieowegos | [N
— somee | LR

Fuente: Online Copyright Infringement Tracker, Julio 2017. UK Intellectual Property Office y TNS / Kantar Media

Para luchar contra esta situacion, el Gobierno britanico, junto con las empresas de industrias
creativas, planted diversas medidas para evitar que los consumidores accedan a sitios web que
infringen los derechos de autor. Asi, la Oficina de Propiedad Industrial (IPO) y el DCMS (Department
for Digital, Culture, Media and Sport) continuaran respaldando la exitosa campana ‘Get it Right’
(Hazlo bien) con un presupuesto de 2 millones de libras esterlinas desembolsados durante 3 afios
para educar a los consumidores sobre los peligros de la infraccion de los derechos de autor y
redirigirlos hacia fuentes legitimas de contenido creativo online?°.

4.2.5. Elementos especificos locales que influyen en la decision de
compra

Los factores clave que preocupan a los compradores del Reino Unido son los sueldos o el ingreso
disponible (58,8%), el coste del transporte, incluidos los precios del combustible (23,1%) vy el
potencial impacto del brexit (21,1%).

El Informe Total Retail 2017%, publicado por la consultora PwC, especifica que los compradores
britanicos se sienten bastante seguros sobre su situacion econémica en los préximos doce meses,
y solo un poco mas de la mitad dice que su gasto seguira siendo el mismo. Sin embargo, casi un
tercio (28%) espera gastar menos.

29 Fuente: Industrial Strateqgy. Creative Industries Sector Deal, marzo 2018. HM Government
30 Total Retail 2017 — Report on UK Findings. PwC, febrero 2017
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GRAFICO 21 FACTORES QUE INFLUIRAN EN EL GASTO EN LOS PROXIMOS 12 MESES

salario o ingreso disponible | Sc.c0%
Coste de transporte (incluyen precios de _ 23,10%

combustible y gas)
Potencial impacto del brexit ||| | | I 21.20%
Asuntos familiares (enfermedad, estrés, etc.) || | JEEIEE 10.50%
Coste del alquiler || I 17.20%
Anorros [ 16.40%
otros [ 20.60%

Ninguno de los anteriores || I 12.90%

Fuente: Total Retail 2017 - Report on UK findings. PwC, febrero 2017

4.2.6. Otros datos de interés=

Los consumidores del Reino Unido se encuentran entre los primeros del mundo en adoptar nuevas
tecnologias, incluidos los nuevos métodos de pago, por lo que los minoristas deben mantenerse al
tanto de los avances tecnol6gicos y legales. Los comerciantes deben invertir los recursos
necesarios en el desarrollo de sus propias aplicaciones para crear una experiencia de compra y
pago sin interrupciones para todos los usuarios, accesible a través de cualquier dispositivo, y
respaldar los métodos de pago mas populares.

Entre las recomendaciones para los comerciantes que buscan sacar provecho del fuerte crecimiento
continuo del comercio electrénico en el Reino Unido, se encuentran:

- Ser un adoptador temprano. Como el tercer mercado de comercio electrénico mas valioso
del mundo, el Reino Unido es siempre uno de los primeros mercados en introducir nuevas
tecnologias de pago. Por lo tanto, los minoristas deben avanzar rdpidamente para evaluar
y, cuando sea adecuado, introducir nuevos métodos de pago dentro de sus plataformas de
comercio electrénico existentes.

sl https://www.paymentscardsandmobile.com
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- Enfocarse en optimizar el flujo de transacciones. Como primeros usuarios, los consumidores
del Reino Unido estan acostumbrados a la venta al por menor intuitiva, online y movil. La
mala experiencia del usuario, incluida una consulta online intrincada y lenta, es una forma
segura de frustrar a los consumidores en este mercado.

- Considerar el enrutamiento inteligente de 3D Secure® para los pagos online. Este protocolo
proporciona una capa adicional de seguridad para los pagos online, que es fundamental
para mantener la confianza de los consumidores britanicos, altamente conscientes de los
riesgos asociados con las compras online.

4.3. Portales de venta donde acuden los consumidores

Casi la mitad de las compras online realizadas en Reino Unido fueron en la web de Amazon. Como
ya sucedio en la anterior edicion de este informe, Tesco es el primer supermercado de la lista.A
pesar de que el sector esta liderado por Amazon, distribuidor de productos exclusivamente online,
las tiendas que cuentan también con establecimientos fisicos, combinando los dos canales de
distribucion (fisico y online), se sitan también en los puestos altos del ranking.

GRAFICO 22 PORCENTAJE DE LAS ULTIMAS COMPRAS REALIZADAS ONLINE (2017)

1 Amazon.co.uk [ NNNENEGEGEGEEEEEEEEE. /30
2 Ebay.co.uk [HIIIINNNNN 5%
3 Tesco.com [ 5%
4 Asda.com [l 3%
5 Asos.co.uk [l 2%
6 Argos.co.uk [l 2%

7 Sainsbury.co.uk | 1%
8 Next.co.uk | 1%

9 Markandspencer.com | 1%
10 Newlook.com W 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: E-commerce in the US, UK & Nordics. Audience Project, 2017

El siguiente gréafico muestra la clasificacion de los sitios web de comercio minorista por cantidad de
visitantes en el Reino Unido en marzo de 2016. Amazon tuvo aproximadamente 24,2 millones de
visitantes en ese mes. eBay y Home Retailer Group completaron los tres principales sitios web de
minoristas online.

32 3D Secure es llamado “Verified by Visa” en Visa y “SecureCode” en Mastercard. Se trata de un sistema disefiado para evitar los
fraudes en los pagos con tarjeta de crédito o débito sin presencia real de la tarjeta, es decir, pagos online.
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GRAFICO 23 PAGINAS WEB DE COMERCIO MINORISTA CLASIFICADAS POR NUMERO DE
VISITANTES EN EL REINO UNIDO EN MARZO 2016
(Cantidades en 1.000 de visitantes)
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Fuente: Statista.com

4.4. Medios de acceso al conocimiento del producto
Consumidores britanicos: dénde encuentran inspiracion para sus compras

A los compradores del Reino Unido les gusta realizar sus compras en comercios minoristas con los
gue estan familiarizados. Segun la encuesta Total Retail 2017 realizada por PWC a mas de 1.000
consumidores britanicos, el 45,7% de los encuestados dijeron que usan sitios web de minoristas
individuales para encontrar inspiracion para sus compras. Sin embargo, cerca de un tercio acuden
a paginas web de comparacion de precios, y una cuarta parte usa las redes sociales en busca de
inspiracion. Las mujeres que compran online tienen el doble de posibilidades de usar redes sociales
visuales (21%, frente a un 8,2%), mientras que los hombres que compran online son mas propensos
a usar sitios de comparacion de precios (40,4% frente al 29,5%)%.

Los compradores britanicos usan las redes sociales por diversas razones, con un 34,9%
empleandolas como un lugar para leer resefias de productos antes de comprar y un 26,2% para
descubrir nuevas marcas de las que la gente esta hablando.

33 Total Retail 2017. Report on UK Findings. PWC, 2017.
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GRAFICO 24 DONDE ENCUENTRAN INSPIRACION PARA COMPRAR LOS CONSUMIDORES
BRITANICOS

Webs de minoristas individuales | NRNRNREEEEEEE 45, 70%
Webs de comparacion de precios [N  34,30%
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Blogs I 7,20%
Ninguna de las anteriores | NRNRRREE 15,50%

Fuente: Total Retail 2017. Report on UK findings. PWC, February 2017

4.4.1. Buscadores

Google Search, el buscador mas popular, fue visitado por 37 millones de usuarios tnicos de Internet
en el Reino Unido en marzo de 2018, seguido por Bing con 19 millones. 20 millones de usuarios
utilizaron Google Search en ordenadores de sobremesa, mientras que 25 millones realizaron
busquedas con Google en sus dispositivos maviles.

Las decisiones de compra de los consumidores britanicos, tanto en el canal online como offline,
estan condicionadas por Internet, herramienta que sirve para comparar precios, contrastar calidades
y compartir opiniones de usuarios y expertos. A este respecto, Google UK y Facebook ejercen una
gran influencia, tanto por la capacidad que tienen de generar trafico hacia otras webs, como por el
impacto que tienen las opiniones que en ella se vierten.

4.4.2. Medios de comunicacion online (via articulos o publicidad)

El mercado de publicidad digital esta dominado por un pequefio nimero de empresas de tecnologia.
En el Reino Unido, Google y Facebook reciben la mayor parte del gasto en online. Google opera
negocios en diferentes niveles de la cadena de valor de publicidad digital a través de su negocio
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DoubleClick®**y posee en la actualidad una participacion del 80% - 85% del mercado de tecnologia
publicitaria®.

En el siguiente grafico se muestran la participacion en los ingresos obtenidos por las empresas del
sector minorista a través de las diversas formas de publicidad en el Reino Unido en 2017. La
publicidad en los resultados de busqueda (46,48%) es la que proporciona mayores ingresos al
sector minorista, seguida por la publicidad en banners (17,93%) y en las redes sociales (15,07%).

GRAFICO 25 SECTOR RETAIL: INGRESOS PUBLICITARIOS

@ Publicidad en banners 11.86%

@ Publicidad en videos
© Publicidad en buscadores
Publicidad en Redes Sociales

@ Clasificados

Fuente: Retailers: Advertising Revenue. Statista, 2018. Advantec, 2017

Redes sociales

A pesar del gran éxito de las redes sociales en el Reino Unido, sobre todo de Facebook e Instagram,
el comportamiento de los consumidores britanicos demuestra que todavia no se sienten seguros
comprando a través de las mismas, a pesar de la

efectividad de los anuncios en ellas. Unicamente un 22% W
afirma que compraria productos directamente de ( )
Facebook frente a la web oficial de la compafiia, y un 10% @
desde Instagram (Advantec, 2017).

Lafigura de los influencers

El aumento de la publicidad online ha desdibujado la distincion entre publicidad y contenido, debido
a fendbmenos como la publicidad de influencia social y el marketing de contenidos.

34 Empresa de publicidad que desarrolla y ofrece servicios publicitarios en Internet.
35 Fuente: UK Advertising in a digital age. House of Lords, marzo 2018.
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El 'marketing de influencia' utiliza a las personas (influencers) para promocionar y vender productos.
Las personas pueden ser celebridades, pero cada vez a méas personalidades de las redes sociales
se les paga a promocionar productos, debido a sus grandes audiencias de un grupo demografico
especifico. EI marketing por medio de influencers es particularmente poderoso porque la audiencia
confia en lo que dice esa persona que siguen; confian en que promoveran solamente las cosas en
las que confian y que usarian ellos mismos.

Entre los influencers britanicos se encuentran®®: David Beckam (con 44 millones de seguidores),
Emma Watson (40,3 millones), Harry Styles (22 millones), Niall Horan (20,5 millones de seguidores),
Brooklyn Beckham (11 millones), etc.

Medios de comunicacién fisicos

Segun las ultimas cifras publicadas por la organizacion National Readership Survey sobre el nimero
de lectores de periddicos nacionales, el periédico Metro ocupa la primera posicion en formato
impreso, con casi diez millones y medio de lectores. En cuanto a la version digital, The Sun ocupa
la primera posicion en la edicion digital movil con mas de 22 millones de lectores y The Guardian
se coloca en la primera posicion en la version digital por ordenador. Como se observa a simple
vista, las cifras ponen de relieve la importancia de los smartphones como la plataforma online
preferida por los lectores.

El periédico The Independent ha sido el primer periédico nacional que ha dejado de publicar en
formato papel, pasando a ser totalmente digital a principios de 2016.

TABLA 11 PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION EN REINO UNIDO
(Cifras en miles, mayores de 15 afios) (entre octubre de 2016 y septiembre de 2017)

Periddicos* (no incluye dominicales) 31.468 13.715 37.386
Revistas 27.364 7.660 19.312

Fuente: National Readership Survey

36 Fuente: https://izea.com/2018/04/27/top-uk-influencers/
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TABLA 12: PERIODICOS (NO INCLUYE DOMINICALES)
(Cifras en miles, mayores de 15 afios) (entre octubre de 2016 y septiembre de 2017)

Metro / metro.co.uk 10.496 2.325 12.526
The Sun / thesun.co.uk 9.016 3.512 22.200
Daily Mail / dailymail.co.uk 7.979 6.244 21.826
London Evening Standard / standard.co.uk 5.041 1.660 8.319
Daily Mirror / mirror.co.uk 4.716 3.466 19.149
The Times / thetimes.co.uk 4.076 874 3.102
The Guardian / theguardian.com 3.896 7.060 19.608
The Daily Telegraph / telegraph.co.uk 3.416 6.722 19.203
- [ independent.co.uk 0 4.175 15.220

Fuente: National Readership Survey

TABLA 13: REVISTAS
(Cifras en miles, mayores de 15 afios) (entre octubre de 2016 y septiembre de 2017)

OK!/ ok.co.uk 2.516 542 2.999
Hello! / HELLOMAGAZINE.COM 2.346 223 1.305
Radio Times / radiotimes.com 2.282 1.036 4.344
Time Out / timeout.com 1.094 1.013 2.941
Cosmopolitan / Cosmopolitan UK 1.071 298 2.889
BBC Good Food / bbcgoodfood.com 911 1.901 7.869
NME (New Musical Express / nme.com 512 467 2.508

Fuente: National Readership Survey
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Otros medios

El tiempo dedicado a ver television en emisién abierta siguié disminuyendo en 2016, aunque en
menor medida que en afios anteriores, situandose en un promedio de 3 horas y 32 minutos por dia
en todas las personas mayores de 4 afios®’.

Dentro de ese descenso general, hay una brecha cada vez mayor entre el pablico mas joven y
aquellos con edades méas avanzadas. La caida mas pronunciada fue entre nifios (4-15) y adultos
de 16-24 afios, mientras que el promedio de personas mayores de 64 afios aumenté ligeramente.
Ademas, una nueva investigacién de Ofcom hallé que el 66% de los adolescentes usan YouTube
para ver programas de televisién o peliculas, en comparacion con el 38% de todos los adultos en
2017.

A pesar de la amenaza de los servicios online, los ingresos de la industria de television abierta
aumentaron en un 1% en términos reales, hasta los 13.800 millones de libras esterlinas en 2016,
con aproximadamente 1.700 millones generados por los servicios audiovisuales online.

Dentro de esto, los ingresos publicitarios netos en el sector de television tradicional superaron los
4.000 millones de libras por segundo afio consecutivo. A pesar de los cambios fundamentales en el
mercado de la publicidad en los ultimos diez afos, el mercado de la publicidad televisiva se ha
mantenido muy resistente debido a su primacia por dirigirse a audiencias masivas.

Los operadores de plataformas de television (Sky UK, Virgin Media, BT TV y TalkTalk TV)
aumentaron sus ingresos en un 2,8% en términos reales en 2016 hasta los 6.400 millones de libras,
lo que representa el 46% de los ingresos de la industria. Los servicios bajo demanda y como Netflix,
Amazon Prime y NOW TV son principalmente complementarios a estas plataformas tradicionales
de television de pago: el 74% de los suscriptores a los servicios bajo demanda también tienen una
suscripcion a television de pago.

Los espectadores tienen mas opciones que nunca, pero los principales canales de television publica
(BBC One, BBC Two, ITV / STV / UTV, Channel 4 y Channel 5) continuaron reteniendo mas de la
mitad de la audiencia televisiva total en 2016, manteniendo su participacion del 51% en los Ultimos
cuatro afnos.

37 communications Market Report. OFCOM, 2017
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5. Otra informacion de interés

5.1. Puntos de encuentro profesionales

5.1.1. Ferias profesionales de interes

eCommerce Expo (http://www.ecommerceexpo.co.uk/): la principal feria y punto de encuentro del
sector se celebra entre septiembre y octubre todos los otofios en Londres, en el recinto de Olympia,
e incluye ceremonia de entrega de premios. eCommerce Expo tiene ediciones en Manchester y
China y est4 apoyada por las principales organizaciones y empresas del comercio electrénico
briténico.

Internet Retailing Expo (http://internetretailingexpo.com/): feria anual, se celebra entre marzo y
abril en Birmingham, especializada en comercio minorista online.

London Tech Week (https://londontechweek.com/): feria anual, se celebra en junio en Londres,
especializada en talento, tecnologia e innovacion.

5.1.2. Puntos de encuentro digitales

Tech Nation (https://technation.io/): punto de encuentro de empresas del sector tecnoldgico. En
2011 se constituye un cluster de empresas en Londres (London Tech City) que reinen empresas
de la economia digital aprovechando los incentivos que el gobierno britanico dedicaba a la zona.
Con los afios, fue ampliandose al resto del pais y hoy en dia, Tech Nation incluye a Tech City UKy
a Tech North.

5.2. Organizaciones relacionadas

5.2.1. Asociaciones profesionales

IMRG (Interactive Media in Retail Group) (www.imrg.org): es el principal organismo representante
del comercio minorista britanico online.

UKIE (The Association for UK Interactive Entertainment) (www.ukie.info): asociacion de la
industria del videojuego y entretenimiento online.
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IAB (Internet Advertising Bureau UK) (www.iabuk.net): asociacion sectorial que representa a la
industria de la publicidad digital.

ERA (Entertainment Retailer Association) (https://eraltd.org): asociacion sectorial del sector
minorista y mayorista de la industria de la masica, video y videojuegos tanto en formato fisico como
digital.

BPI (British Phonographic Industry) (www.bpi.co.uk): asociacion que representa a la industria de
la muasica grabada.

Tech London Advocates (http://www.techlondonadvocates.org.uk/): red de mas de 6.000 lideres
tecnoldgicos, empresarios y expertos en Londres, en todo el Reino Unido y en méas de 50 paises de
todo el mundo. Organizacion independiente, dirigida por el sector privado y no respaldada por el
gobierno.

Tech UK (http://www.techuk.org/): representa a mas de 950 empresas tecnoldgicas de Reino Unido,
las cuales emplean aproximadamente a 700.000 personas, aproximadamente la mitad de todos los
puestos de trabajo del sector tecnoldgico en el Reino Unido. Incluye tanto empresas lideres del
FTSE 100 como nuevas empresas innovadoras, siendo la mayoria de sus miembros pequefas y
medianas empresas.

5.2.2. Otras organizaciones de interés

OFCOM (Office of Communications) (https://www.ofcom.org.uk/home): organismo independiente
gue regula y garantiza la competencia en las industrias de comunicacion del Reino Unido.

ONS (Office for National Statistics) (www.ons.gov.uk): Instituto Nacional de Estadistica de Reino
Unido.

NRS (National Readership Survey) (http://nrs.co.uk): organizacion que mide los datos de
audiencia de la prensa, tanto en formato impreso como digital.

5.2.3. Administracién nacional, estatal/regional y local responsable

Department for Culture, Media and Sport (https://www.gov.uk/government/organisations/
department-for-digital-culture-media-sport): Ministerio de Cultura, Medios de Comunicacién y
deporte, encargado del programa Broadband Delivery.
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5.3. Otra informacidon de interés

5.3.1. Revistas profesionales

Digital Market Magazine (http://digitalmarketingmagazine.co.uk/)

Internet Retailing (http://internetretailing.net/): revista especializada, organizacién de premios y
otros eventos para la industria.

5.3.2. Referencias de estudios e informes de interés

E-commerce in Europe 2017. Postnord

European B2C E-commerce Report 2017. Ecommerce Foundation

IMD World Digital Competitiveness Ranking 2017. The IMD World Competitiveness Center
Industrial Strategy — Creative Industries Sector Deal 2017. HM Government

National Report on E-Commerce Development in UK 2017. United Nations Industrial Development
Organization

The Communications Market Report (2017). OFCOM

The Global Innovation Index 2017. WIPO (World Intelectual Property Organization)
Total Retail 2017 — Report on UK findings. PWC

United Kingdom B2C E-commerce Report 2017. Ecommerce Foundation

Worldpay Consumer Behaviour and Payments Report 2017. Worldpay

5.3.3. Otras

Centre for Retail Research (http://www.retailresearch.org/): centro de investigacion del comercio
minorista, incluyendo el comercio online.
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5.4. Referencia a paginas web

Ampere Analysis: https://www.ampereanalysis.com/

Audience Project: https://www.audienceproject.com/

Banco Mundial: https://www.bancomundial.org/

Business Link: http://www.businesslink.org.uk/

Business of Apps: http://www.businessofapps.com/

Comision Europea: https://ec.europa.eu/commission/index_es

ComScore: https://www.comscore.com/

Ecommerce Foundation: https://www.ecommercefoundation.org/

E-marketservices: https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/index.html

Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat

Gov.uk: https://www.gov.uk/

Independent Committee for the Supervision of Standards of Telephone Information Services:
https://www.icstis.org.uk/

indice Doing Business — Banco Mundial: http:/espanol.doingbusiness.org/

Intellectual Property Office: https://www.gov.uk/government/organisations/intellectual-property-
office

Internet World Stats: https://www.internetworldstats.com/

Izea: https://izea.com/

Kantar Media: https://www.kantarmedia.com/global

Naciones Unidas: http://www.un.org/es/index.html

National Readership Survey: http://www.nrs.co.uk/

Ofcom: https://www.ofcom.org.uk/home

Office for National Statistics: https://www.ons.gov.uk/
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Payments Cards & Mobila: https://www.paymentscardsandmobile.com/

PwC: https://www.pwc.co.uk/

Retail Gazette: https://www.retailgazette.co.uk/

Royal Mail: https://www.royalmail.com/

Statista: https://www.statista.com/

The Guardian: https://www.theguardian.com/uk

Trading Standards Institute: https://www.tradingstandards.uk/

UK Finance: https://www.ukfinance.org.uk/

Union Europea - The Digital Economy and Society Index (DESI): https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/desi

Visualsoft: https://www.visualsoft.co.uk/

Worldpay: https://www.worldpay.com/

YouGov: https://yougov.co.uk/
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