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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

o RESUMEN EJECUTIVO

El mercado del sector habitat en Paises Bajos se encuentra en un proceso de reestructuracion.
Con el inicio de la crisis financiera y el estallido de la burbuja inmobiliaria la facturacién comenzdé
un proceso de caida que aun continuaba en 2014. Se prevé, sin embargo, que en los proximos
afos la facturacién se estabilice y a partir de 2017 muestre crecimiento en casi todas las catego-
rias de producto.

FACTURACION DEL SECTOR DE HABITAT EN PAISES BAJOS (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: Euromonitor International

Para la elaboracion del estudio de mercado se han estudiado cuatro subsectores principales: tex-
til hogar, mueble hogar, iluminaciéon y menaje de hogar. Por lo general, casi todas las categorias
seguiran la misma tendencia general del sector en su conjunto, con una caida de la facturacion.
Tan solo el sector de la iluminacién muestra crecimiento, estimulado principalmente por la prohi-
bicién de ventas de bombillas de alto consumo energético en la Union Europea y la sustituciéon
por LEDs, con mayor precio.

Esta previsto que la situacion general del sector se estabilice en los proximos ejercicios impulsada
por la recuperacion del mercado inmobiliario. Tanto el nUmero de transacciones como el precio
medio de las viviendas vendidas crecieron en 2014. Este efecto tardara dos o tres ejercicios en
sentirse en la facturacion de productos de habitat, debido principalmente a la caida de los pre-
cios. Esto de sebe a dos motivos principales: el aumento de importaciones de paises con meno-
res costes de produccién y el aumento de la competencia en el sector de habitat.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

El consumidor neerlandés es muy sensible al precio y el impacto de la crisis esta aun en la mente
de los consumidores. La incertidumbre derivada de la situacion econdmica y la tasa de paro ele-
vada hacen que el consumidor neerlandés tienda a retrasar las grandes inversiones de transfor-
macion del hogar. En caso de decidirse a hacerlo suele dar la prioridad a la renovacion de la coci-
na frente a otras habitaciones y tiende a comprar menos productos de primeras calidades.

Otra de las caracteristicas del consumidor es el escaso conocimiento sobre las marcas de habitat.
A menudo, los consumidores neerlandeses conocen y son capaces de relacionar los principales
distribuidores del pais. Sin embargo, les resulta complicado identificar, si las hubiera, las marcas
especificas que se comercializan en los establecimientos.

Solo en los productos de iluminacion y menaje de hogar existen marcas reconocidas por el publi-
co neerlandés normalmente posicionadas en el segmento alto del mercado. Algunos ejemplos son
Philips y Osram en iluminacion, Maxwell&Williams y Villeroy&Boch en vajillas o Tefal en baterias
de cocina.

Cuando el consumidor se dispone a adquirir productos de habitat y en especial muebles, previa-
mente recopila informacion mediante informacion a través de paginas web y tiendas online, la visi-
ta de los establecimientos, las presentaciones en los showrooms, la publicidad directa o el boca a
oreja con familiares y amigos.

La distribucion de productos de habitat en Paises Bajos se concentra en los establecimientos es-
pecializados en mueble y decoracion, con el 65,2% de la facturacion en textil hogar, mueble ho-
gar e iluminacion y el 41% en menaje de hogar. Estos distribuidores pueden ser generalistas y
ofrecer todo tipo de muebles y articulos de decoracion o estar especializados en alguna seccion
particular del hogar, como dormitorios o cocinas.

CANALES DE DISTRIBUCION DEL SECTOR DE HABITAT EN PAISES BAJOS (PORCENTAJE)

Canales fisicos 95,7 [ Canales no fisicos 4,3
- Minoristas de alimentacion 1,4 |- Venta a domicilio 0,1
- Minoristas mixtos 15,2 | - Venta por Internet 4,0
-- Grandes almacenes 5,4 | - Venta directa 0,1
-- Establecimientos de variedades 9,7
- Especialistas de no alimentacion 79,1
--Minoristas de casa y jardin 76,5
--- Bricolaje y construccion 13,6
--- Muebles y menaje de hogar 63,0
-- Otros especialistas 2,6

Fuente: Euromonitor International

Existe ademas una gran diferenciacion entre los formatos de distribucion de productos de gama
baja y gama alta. Las cadenas de gama baja organizan sus productos de manera similar a los es-
tablecimientos de bricolaje, con lineas de caja para pagar los productos seleccionados, mientras
que en los establecimientos de gamas media y alta prevalece el formato showroom.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

Es habitual que los establecimientos de muebles, decoracion y bricolaje, tanto independientes
como establecimientos de grandes cadenas, se situen en lo que se conoce como woonboule-
vards, que consisten en centros comerciales o parques comerciales especializados en todo tipo
de productos de habitat, que facilitan que el cliente pueda comparar los productos con facilidad.

Otros modelos de distribucion relevantes por cuota de mercado son los establecimientos especia-
lizados en bricolaje y construccion en las categorias de muebles e iluminacion y las tiendas de va-
riedades y grandes almacenes en las categorias de menaje de hogar y textil hogar.

La competencia en el sector de habitat cada vez es mayor. En los ultimos afios, una de las reac-
ciones ante la crisis del sector se esta manifestando en la ampliacion de gamas tanto en las ca-
denas especializadas en bricolaje y construccion como en las de menaje de hogar, que cada vez
incluyen un surtido mayor de muebles. Ademas, el auge del comercio electrénico aflade competi-
dores nuevos al mercado de habitat. En 2014, ya supuso el 4,4% de la facturacion total de textil
hogar, mueble hogar e iluminacién.

De cara a futuro, la oferta se debera continuar adaptando a la demanda de los hogares neerlan-
deses. Se espera que el numero de hogares continle creciendo, y en especial, en las zonas mas
pobladas del pais. Uno de los segmentos de poblacién que mostrara mayor crecimiento es el de
las personas solteras, que se espera que en 2040 crezcan desde un 30% hasta el 40% del total
de hogares.

El producto de habitat espanol es desconocido en Paises Bajos, ya que apenas hay penetracion
de los productos espafoles en los sectores de textil hogar, mueble hogar, iluminacién y menaje
de hogar, con la excepcién de Zara Home.

Este desconocimiento puede convertirse en una oportunidad para las empresas espanolas que
deseen crear un posicionamiento en el segmento alto del mercado.

Algunas de las cadenas con mayor penetracion en el mercado de Paises Bajos pertenecen al
segmento de precios bajos, como IKEA, Kwantum o Leen Bakker en el sector de muebles y deco-
racion. El nuevo escenario esta facilitando la expansion del mercado de en el este segmento de
precios. A modo de ejemplo, la cadena Action, especializada en productos de menaje de hogar y
bazar, casi ha duplicado su cobertura en la region tras la apertura de 200 establecimientos nuevos
entre 2012 y 2014.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

o DEFINICION DEL SECTOR

1. DELIMITACION DEL SECTOR

El siguiente estudio tiene como objetivo presentar una vision de la situacion del mercado de habi-
tat en Paises Bajos. Para ello se analizara el sector de habitat en cuatro grandes subsectores:

= Textil hogar: incluye textil para el bafno, textil de cama, textil de cocina y comedor, y textil
de sala de estar y alfombras

= Mueble hogar: incluye tres apartados:

« Mobiliario de interior: mobiliario para el bano, comedor, despacho, cocina, salon,
asientos, almacenamiento y demas muebles de interior.

< Cubrimiento de ventanas: cortinas y paneles o persianas.
- Mohbiliario de exterior: barbacoas, cobertizos y otros muebles de exterior.

= lluminacion: se estudiaran tanto las fuentes de luz como los accesorios e instalaciones pa-
ra iluminacion.

= Menaje de hogar: se analizara el mercado del menaje de comedor: cristaleria, cuberteria y
vajillas, como el menaje de cocina: baterias y accesorios para cocinar y recipientes de al-
macenamiento y utensilios de cocina,

2. CLASIFICACION ARANCELARIA

Debido a la amplitud de los sectores abarcados, el estudio se limitara a la siguiente seleccion de
productos de habitat a nivel de cuatro digitos del Sistema Armonizado:
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

TABLA 1: CLASIFICACION ARANCELARIA DE PRODUCTOS DE HABITAT (SISTEMA ARMONIZADO)

TEXTIL HOGAR

6301 Mantas

6302 Ropa de cama, de mesa, de tocador o de cocina

6304 Los demas articulos de tapiceria (excepto los de la partida 9404: somieres; articulos de cama y
articulos similares)

5701 Alfombras de nudo de materia textil, incluso confeccionadas

5702 Alfombras y demas revestimientos para el suelo, de materia textil, tejidos (excepto los de me-

chén insertado vy los flocados), aunque estén confeccionados, incluidas las alfombras llamadas
«kelim» o «kilim», «schumacks», «karamanie» y alfombras similares tejidas a mano

5703 Alfombras y demas revestimientos para el suelo, de materia textil, con mechoén insertado, in-
cluso confeccionados

5704 Alfombras y demas revestimientos para el suelo, de fieltro (excepto los de mechdn insertado y
los flocados), incluso confeccionados)

5705 Las demas alfombras y revestimientos para el suelo, de materia textil, incluso confeccionados

5800 Superficies textiles, terciopelos, bucles, tapiceria

MUEBLE HOGAR

9401 Asientos (excepto los de la partida 9402: mobiliario para medicina, cirugia, odontologia o vete-
rinaria, sillones de peluqueria y sillones similares), incluso los transformables en cama, y sus
partes

9403 Los demas muebles y sus partes

6303 Visillos y cortinas; guardamalletas y rodapiés de cama

ILUMINACION

9405 Aparatos de alumbrado, incluidos los proyectores, y sus partes, no expresados ni comprendi-

dos en otra parte; anuncios, letreros y placas indicadoras luminosos y articulos similares, con
fuente de luz inseparable, y sus partes no expresadas ni comprendidas en otra parte

8539 Lamparas y tubos eléctricos de incandescencia o de descarga, incluidos los faros o unidades
«sellados» y las lamparas y tubos de rayos ultravioletas o infrarrojos; lamparas de arco

MENAJE DE HOGAR

3923 Vajilla y demas articulos de uso doméstico y articulos de higiene o de tocador, de plastico
6911 Vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o tocador, de porcelana
7013 Articulos de vidrio para servicio de mesa, cocina, tocador, bafo, oficina, adorno de interiores o

usos similares (excepto los de las partidas 7010: recipientes para el transporte o envasado, de
vidrio o 7018: Cuentas de vidrio, imitaciones de perlas, de piedras preciosas o semiprecio-

sas...)

7323 Articulos de uso doméstico y sus partes, de fundicion, hierro o acero; lana de hierro o acero;
esponjas, estropajos, guantes y articulos similares para fregar, lustrar o usos andlogos, de hie-
rro o acero

7615 Articulos de uso doméstico, higiene o tocador y sus partes, de aluminio; esponjas, estropajos,
guantes y articulos similares para fregar, lustrar o0 usos analogos, de aluminio

8211 Cuchillos con hoja cortante o dentada, incluidas las navajas de podar, y sus hojas (excepto los
articulos de la partida 8208)

8215 Cucharas, tenedores, cucharones, espumaderas, palas para tarta, cuchillos para pescado o

mantequilla (manteca), pinzas para azucar y articulos similares

Fuente: Elaboracion propia
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

o OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES

1. TAMANO DEL MERCADO

El mercado de habitat en Paises Bajos es un mercado maduro. El valor de la facturacion en 2014
alcanzé 7.750 millones de euros, liderada por el sector del mueble hogar que supuso el 74,7% del

total.

La facturacion ha seguido una tendencia decreciente en los ultimos cinco anos en los cuatro sub-
sectores estudiados. Casi ninguna categoria incremento su facturacion en los uUltimos cinco ejer-
cicios. Solo algunas subpartidas, como la iluminacién por LEDs o los muebles de cocina aumenté
el nivel de facturacion en 2014.

El mayor retroceso se ha dado recientemente en el sector del mueble de hogar, cuya facturacion
se redujo en un total de 353,1 millones de euros y un 8,6% en los ultimos cinco gjercicios.

TABLA 2: FACTURACION DEL SECTOR DE HABITAT (MILLONES DE EUROS)

2014 2013 2012 2011 2010 2009
Textil hogar 664,7 676,1 690,6 718,9 712,5 708,0
Mueble hogar 6.325,8 6.377,8 6.472,2 6.605,1 6.735,2 6.954,6
lluminacioén 525,8 527,6 539,8 545,8 553,2 569,3
Menaje de hogar 769,9 775,1 787,0 798,1 806,7 832,4
Total habitat 8.286,2 8.356,6 8,489,6 8.667,9 8.807,6 9.064,3

Fuente: Euromonitor International

TABLA 3: EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE HABITAT EN PAISES BAJOS

Variacion Variacion media Acumulado

2013-2014 2009-2014 2009-2014

Textil hogar -1,7% -1,3% -6,1%
Mueble hogar -0,8% -1,9% -9,0%
lluminacidn -0,3% -1,6% -7,6%
Menaje de hogar -0,7% -1,5% -7,5%
Total habitat -0,7% -1,7% -8,2%

Fuente: Euromonitor International

Oficina Econémica y Comercial

C  — Espana 8 . -
' X Exportacion de la Embajada de Espafa
| e Inversiones en La Haya



EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

A continuacion, se describen los diferentes sectores y subsectores incluidos en el informe:

1.1. TEXTIL HOGAR

La facturacion del sector textil hogar alcanzé 664,7 millones de euros en 2014. En términos relati-
vos, se redujo un 2,2% en 2014, un porcentaje mayor que la media en los ultimos cinco ejercicios.

Por partidas, la mas importante fue la de textil de cama, con una facturacion de 280 millones de
euros, seguida por las de textil de cocina y comedor y textil de bafio. Como se vera en el siguiente
epigrafe, la seccidén de dormitorio es la que presenta la mayor facturacion en muebles en Paises
Bajos por habitaciones.

La tendencia de todas las partidas de textil de bafio, de cama, de cocina y comedor, de salén y
alfombras es decreciente, con un descenso en la facturacion una media anual de un 1,3% en los

ultimos cinco ejercicios. El mayor descenso lo concentraron las alfombras, que vieron reducir su
facturacién un 12,4% acumulado en los ultimos cinco afios, y una media de un 2,6% anual.

TABLA 4: FACTURACION DEL SECTOR DE TEXTIL HOGAR (MILLONES DE EUROS)

2014 2013 2012 2011 2010 2009
Textil de bano 102,2 104,5 106,7 110,6 109,2 108,8
Textil de dormitorio 280,0 285,2 291,4 306,7 302,8 298
Textil de cocina y comedor 109,9 110,6 112,6 114,9 113,9 113,5
Textil de saléon 82,8 83,3 83,9 85,6 85,2 85,1
Alfombras 89,8 92,6 96,1 101,1 101,4 102,6
Total textil hogar 664,7 676,1 690,6 718,9 712,5 708,0

Fuente: Euromonitor International

TABLA 5: EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE TEXTIL HOGAR

Variacion Variacion media Acumulado

2013-2014 2009-2014 2009-2014

Textil de bano -2,2% -1,3% -6,1%
Textil de dormitorio -1,8% -1,2% -6,0%
Textil de cocina y comedor -0,6% -0,7% -3,2%
Textil de saldn -0,5% -0,5% -2,6%
Alfombras -3,0% -2,6% -12,4%
Total textil hogar -2,2% -1,3% -6,1%

Fuente: Euromonitor International

Oficina Econémica y Comercial

C  — Espana 9 . -
' X Exportacion de la Embajada de Espafa
| e Inversiones en La Haya




EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

1.2. MUEBLE HOGAR

El sector del mueble es el que aporta la mayor facturacion al conjunto del sector de habitat. La
facturacién alcanzo 5.794,6 millones de euros en 2014, lo que supone un fuerte retroceso sobre la
facturacion de 6.338,6 millones de euros en 2009. En total, en los Ultimos cinco anos la factura-
cién se ha reducido un 9%, aunque la deceleracién es cada vez mas pequefa: en 2014 se contra-
jo un 0,8%, inferior a la media anual de los ultimos cinco anos, de 1,9%.

Por categorias, los muebles de interior obtuvieron la mayor facturacion (5.163,3 millones de euros)
y dentro de esta partida, los mas demandados fueron los muebles de asiento, con 1.401,7 millo-
nes de facturacion, seguidos de los muebles para dormitorio y los muebles de cocina. Esta cate-
goria fue la unica que creci6é en 2014: un 1,5%.

En cubrimiento de ventanas, la mayor parte del gasto es destinado a cortinas, con 353,6 millones
de euros. Las persianas opacas, similares a las espanolas, no son habituales en Paises Bajos. Si
son habituales las cortinas , los estores y las persianas en forma de tablillas. En general los ho-
gares neerlandeses, estan preparados para captar la mayor luz posible.

El retroceso de las ventas en muebles de exterior en los Ultimos ejercicios ha sido menor que en el
resto de categorias: solo un 3,6% en los Ultimos cinco afos. Por segmentos, solo crecid la venta
de barbacoas.

TABLA 6: FACTURACION DEL SECTOR DE MUEBLE HOGAR EN PAISES BAJOS (MILLONES DE
EUROS)

2014 2013 2012 2011 2010 2009
Muebles de interior 5.163,6 5.200,5 5.278,2 5.395,5 5.500,7 5.683,9
- Muebles de dormitorio 11440 1.151,7 1.164,0 1.176,2 1.1959 1.2355
- Muebles de comedor 385,2 392,3 400,9 411,3 416,3 433,2
- Muebles para despacho 2745 275,2 276,5 280,8 2854 2915
- Muebles de cocina 953,4 939,1 928,0 954,7 986,3 1.057,1
- Muebles de salén 478,2 484.,9 497,9 513,4 522,3 533,5
- Muebles para sentarse 1.401,7 1.424,3 1.469,0 1.507,6 1.548,9 1.603,3
- Muebles de almacenamiento 165,6 167,6 1711 176,0 178,9 182,2
- Otros muebles de interior 360,9 365,3 370,7 375,3 366,7 347,6
Cubrimiento de ventanas 531,2 543,1 555,6 567,9 587.,5 616,0
- Persianas 177,5 180,0 183,5 188,2 195,2 205,2
- Cortinas 353,6 363,1 372,1 379,7 392,3 410,8
Mueble hogar exterior 631,0 634,2 638,4 641,7 647,0 654,7
- Barbacoas 52,6 52,0 51,9 51,9 51,3 50,2
-- Barbacoas de carbon 24,8 24,9 25,1 25,2 24.8 24,2
-- Barbacoas eléctricas 5,6 5,5 54 5,3 52 49
-- Barbacoas de gas 22,2 21,7 21,5 21,4 21,3 21,1
- Cobertizos de jardin 120,2 120,4 120,8 121,5 124,0 125,6
- Otros muebles de exterior 458,3 461,7 465,7 468,3 471,6 478,9
Total mueble hogar 6.325,8 6.377,8 6.472,2 6.605,1 6.735,2 6.954,6

Fuente: Euromonitor International
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

TABLA 7: EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE MUEBLE HOGAR EN PAISES BAJOS

Variacion Variacion me- Acumulado

2013-2014 dia 2009-2014 2009-2014

Muebles de interior -0,7% -1,9% -9,2%
- Muebles de dormitorio -0,7% -1,5% -7,4%
- Muebles de comedor -1,8% -2,3% -11,1%
- Muebles para despacho -0,2% -1,2% -5,8%
- Muebles de cocina 1,5% -2,0% -9,8%
- Muebles de salon -1,4% -2,2% -10,4%
- Muebles para sentarse -1,6% -2,7% -12,6%
- Muebles de almacenamiento -1,2% -1,9% -9,1%
- Otros muebles de interior -1,2% 0,8% 3,8%
Cubrimiento de ventanas -2,2% -2,9% -13,8%
- Persianas -1,4% -2,9% -13,5%
- Cortinas -2,6% -2,9% -13,9%
Mueble hogar exterior -0,5% -0,7% -3,6%
- Barbacoas 1,0% 0,9% 4,8%
-- Barbacoas de carbdn -0,3% 0,5% 2,7%
-- Barbacoas eléctricas 2,9% 2,6% 13,4%
-- Barbacoas de gas 2,1% 1,0% 5,1%
- Cobertizos de jardin -0,2% -0,9% -4,3%
- Otros muebles de exterior -0,7% -0,9% -4,3%
Total mueble hogar -0,8% -1,9% -9,0%

Fuente: Euromonitor International
1.3. ILUMINACION

El mercado de la iluminacioén alcanzd una facturacion de 525,8 millones de euros en 2014. En to-
tal, la facturacion se ha reducido un 7,6% sobre la facturacion de 2009. Sin embargo, la evolucion
ha sido desigual en funcion del tipo de producto.

El consumo de lamparas y demas instalaciones de luz ha seguido la misma tendencia a la baja
que el resto de categorias de muebles, con una caida de la facturacion de 10,8% hasta 397,2 mi-
llones de euros.

La partida de las fuentes de luz es la que mas ha variado en los ultimos ejercicios y ha mostrado
un crecimiento en la facturacién, tras la prohibicién de la venta de bombillas incandescentes y las
limitaciones en la venta de fuente de luz halégenas. Esto se ha traducido en un aumento expo-
nencial en la venta de bombillas a base de diodos emisores de luz (LED), cuya venta aumentd un
24% en 2014 y muestra un crecimiento acumulado de un 940,6% en los ultimos cinco afos.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

El crecimiento de las ventas de LEDs viene motivado por ser el tipo de bombilla de menor consu-
mo. Esta caracteristica las ha configurado como un sustitutivo de las fuentes fluorescentes, que
han visto menguar su facturacién. El cambio de la regulacion también ha generado un crecimien-
to, que se prevé temporal, de la venta de las fuentes de luz halégenas.

Este aumento tendera a trasladarse de nuevo en el futuro hacia las fuentes de LEDs, en la medida
en que vaya ejecutandose la prohibicién prevista de las fuentes haldégenas de alto consumo.

TABLA 8: FACTURACION DEL SECTOR DE ILUMINACION (MILLONES DE EUROS)

2014 2013 2012 2011 2010 2009
Fuentes de luz 128,6 128,2 134,2 128,8 124,2 124,3
- Incandescente 1,1 5,2 21,6 27,6 35,0 38,4
- Halégena 42,2 45,3 45,8 37,6 30,0 26,6
- Fluorescente lineal (LFL) 5,8 5,8 4.9 4.7 4.6 4.8
- Fluorescente compacta (CFL) 40,9 40,8 39,4 47,6 48,7 50,7
- Diodos emisores de luz (LED) 38,7 31,2 22,6 11,3 59 3,7
Instalaciones de luz 397,2 399.,4 405,6 417,0 429,0 445,0
Total iluminacién 525,8 527,6 539,8 545,8 553,2 569,3

Fuente: Euromonitor International

TABLA 9: EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE ILUMINACION

Variacion Variacion media Acumulado

2013-2014 2009-2014 2009-2014
Fuentes de luz 0,3% 0,7% 3,5%
- Incandescente -79,1% -51,0% -97,2%
- Halégena -6,8% 9,7% 58,6%
- Fluorescente lineal (LFL) -0,1% 3, 7% 19,9%
- Fluorescente compacta (CFL) 0,2% -4,2% -19,4%
- Diodos emisores de luz (LED) 24,0% 59,8% 940,6%
Instalaciones de luz -0,6% -2,2% -10,8%
Total iluminacion -0,3% -1,6% -7,6%

Fuente: Euromonitor International

1.4. MENAJE DE HOGAR

El mercado del menaje de hogar alcanzé 769,9 millones de euros en 2014, muy inferior a los 832,4
millones de euros facturados en 2009. La tendencia en el sector es claramente negativa; la factu-
racion se ha reducido un 7,5% en los ultimos cinco afnos. Sin embargo, el retroceso es cada vez
menor; solo se redujo un 0,7% en 2014, frente al 1,5% de la media de los ultimos cinco ejercicios.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

Por categorias, el menaje de comedor facturd 468,4 millones de euros y el de cocina 301,5 millo-
nes de euros en 2014. Solo algunos productos, como las vajillas, el menaje para horno y almace-
namiento de alimentos mostraron una recuperacion de la facturacion. El resto de categorias con-
tinud descendiendo, aunque menos que la media de los Ultimos cinco anos.

TABLA 10: FACTURACION DEL SECTOR DE MENAJE DE HOGAR (MILLONES DE EUROS)

2014 2013 2012 2011 2010 2009
Comedor 468,4 470,6 478,6 485,3 489,3 505,7
- Cristaleria 144,6 146,7 150,9 153,5 155,9 161,2
- Cuberteria 56,0 56,7 57,7 58,4 58,7 60
- Vajillas 267,7 267,2 270,0 273,4 274,7 284.,5
Cocina 301,5 304,5 308,4 312,8 317,5 326,7
- Herramientas de cocina 183,9 185,2 187.,2 189,3 191,0 196,3
-- Horno 60,9 60,8 61,0 61,4 61,7 63
-- Baterias 123,0 124,4 126,2 127,9 129,4 133,4
- Menaje de cocina 117,6 119,3 121,2 123,5 126,4 130,4
-- Almacenamiento de alimentos 37,4 36,7 36,5 36,4 36,8 37,7
-- Utensilios de cocina 80,2 82,6 84,7 87,1 89,6 92,7
Total menaje de hogar 769,9 775,1 787,0 798,1 806,7 832,4
Fuente: Euromonitor International
TABLA 11: EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE MENAJE HOGAR
Variacion Variacion media Acumulado
2013-2014 2009-2014 2009-2014
Comedor -0,5% -1,5% -7,4%
- Cristaleria -1,4% -2,1% -10,3%
- Cuberteria -1,1% -1,4% -6,7%
- Vajillas 0,2% -1,2% -5,9%
Cocina -1,0% -1,6% -7,7%
- Herramientas de cocina -0,7% -1,3% -6,3%
-- Horno 0,3% -0,7% -3,3%
-- Baterias -1,1% -1,6% -7,8%
- Menaje de cocina -1,5% -2,0% -9,8%
-- Almacenamiento de alimentos 1,8% -0,2% -0,8%
-- Utensilios de cocina -2,9% -2,9% -13,5%
Total menaje de hogar -0,7% -1,5% -7,5%
Fuente: Euromonitor International
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

2. IMPORTACIONES

Las transacciones comerciales de Paises Bajos con terceros paises son cada vez mayores, si bien
la facturacion del sector de habitat en Paises Bajos ha disminuido un 8,2% en los ultimos cinco
ejercicios, las transacciones internacionales de estos productos se han multiplicado. En el sector
de iluminacion es donde mas se incrementaron: un 82,1% las importaciones y un 78,1% las ex-
portaciones..

Esto se debe en parte al caracter internacional del puerto de Rotterdam, como primer puerto de
Europa en trafico de mercancias; condicion que hace que parte de las mercancias importadas
sean reexportadas, principalmente a paises del entorno, como Alemania, Francia o Bélgica.

Existe un patrén que se puede observar en todas las categorias del sector de habitat. Las impor-
taciones de China han aumentado en todos los subsectores (62,4% en textil hogar, 25,3% en
mueble hogar, 152,6% en iluminacién y 58,8% en menaje de hogar). Paralelamente, las exporta-
ciones a Alemania y resto de Paises cercanos, como Bélgica y Francia, también han aumentado.

En conjunto y en funcion del valor econémico, el sector de habitat neerlandés es netamente im-
portador. Solo en el subsector de textil hogar el valor de lo exportado es superior al de las impor-
taciones; aunque la presencia de China, Turquia y Paquistan entre las cinco primeras posiciones
sugiere que el precio por unidad de los productos importados sea bajo y el volumen en unidades
importadas pueda ser mayor.

TABLA 12: IMPORTACIONES DEL SECTOR DE HABITAT (MILLONES DE EUROS)

2014 2013 2012 2011 2010 2009 23’33‘3‘1’2 Zg:hg%%g 20?46-%85
Textil hogar 112134 100676 946,66 1.130,48 1.041,00 91544  11,4% 41% 22.5%
Mueble hogar | 1.860,04 1.766,81 1.747,97 1.981,60 2.062,15 1.868,09 11% -0,1% -0,4%
lluminacién 976,07 977,94 880,01 79508 663,92 53606  -02% 12,7% 82,1%
Menaje de hogar | 911,27 754,95 72320 74631 727,08 60322  20.7% 8,6% 51,1%
Total 4.868,73 4.506,46 4.207,84 4.653,47 449415 3.92281 8,0% 4.4% 24.1%

Fuente: Euromonitor International

TABLA 13: EXPORTACIONES DEL SECTOR DE HABITAT (MILLONES DE EUROS)

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2%""2‘_"2‘822 ;’8‘:"{_"2%%3 20?:_%&'9'
Textil hogar 1.348,84 1.321,41 1.177,76 1.381,34 1.234,82 1.139,47 12,2% 3,4% 18,4%
Mueble hogar | 1.102,58 1.057,50 989,64 1.009,91 1.034,72 914,86 6,9% 3,8% 20,5%
lluminacién 756,70 722,72 58427 55425 470,05 424,84 4,7% 12,2% 78,1%
Menaje de hogar | 809,56 710,76 623,04 682,30 654,22 569,45 13,9% 7,3% 42.2%
Total 4.017,67 3.812,39 3.374,71 3.627,80 3.393,81 3.048,62 5,4% 5,7% 31,8%

Fuente: Euromonitor International
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

2.1. TEXTIL HOGAR

Las importaciones de articulos de textil hogar han experimentado grandes cambios en los ultimos
cinco ejercicios. El importe total de las importaciones ha crecido un 22,5%, captado principal-
mente por productos de paises extracomunitarios.

De esta forma, las importaciones procedentes de China aumentaron un 62,4% en los ultimos cin-
co anos; las de Turquia, cuyo sector textil representa el 18,5% del total de sus exportaciones,
aumentaron un 80%; las de Pakistan aumentaron un 41,9%; y las de India, un 76,8%. Las impor-
taciones procedentes de Bélgica y Alemania crecieron en 2014 respecto a 2013, pero se mantie-
nen a niveles similares respecto de 2009.

Las exportaciones neerlandesas tienen como destino principal el resto de paises de la Union Eu-
ropea; la facturacion crecié un 2,1% en 2014 y un 18,4% en los ultimos cinco anos.

TABLA 14: IMPORTACIONES NEERLANDESAS DEL SECTOR DE TEXTIL HOGAR (MILL. DE EUROS)

Posicion 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2(\)/1a£|_a2c3$g 20?:_“2?5‘;
China 1 334,05 206,35 291,42 301,32 279,69 20574  12,7% 62,4%
Bélgica 2 182,74 172,81 173,76 213,57 213,93 185,95 5,7% 1,7%
Turquia 3 120,31 88,69 64,72 9412 7554 66,85  357% 80,0%
Alemania 4 113,46 97,86 104,52 142,29 111,96 114,94  159% 1,3%
Pakistan 5 105,48 774 63,98 8241 7569 74,31 36,3% 41,9%
India 6 8552 82,56 64,25 71,34 50,19 48,38 3,6% 76,8%
Bangladesh 7 228 3353 19,81 2146 1932 16,03  -32,0% 42.2%
Polonia 8 201 17,82 2597 3504 4162 3417  12.8%  -412%
Egipto 9 16,25 1563 1534 2546 1497 11,75 4,0% 38,3%
Dinamarca 10 1522 1472 13,28 147 1406 11,84 3,4% 28,5%
Total 1.121,34 1.006,76 946,66 1.130,48 1.041,00 91544  11,4% 22.5%

Fuente: Euroestacom

TABLA 15: EXPORTACIONES NEERLANDESAS DEL SECTOR DE TEXTIL HOGAR (MILL. DE EUROS)

Posicion 2014 2018 2012 2011 2010 2009 AECOR  AOUTLL
Alemania 1 39351 392,29 337,47 390,28 33143 30125  03%  306%
Reino Unido 2 24333 246,00 22257 22681 209,08 190,84  -11%  27,5%
Bélgica 3 139,42 131,49 13050 157,92 13913 14045  60%  -0,7%
Francia 4 11505 10943 9497 12885 111,58 99,88  51%  152%
Estados Unidos | 5 6379 49,00 4168 5223 52,70 5568 302%  14,6%
Polonia 6 4903 5190 4742 6004 5589 4877  -55% 0,5%
Suiza 7 3323 2534 2580 3810 3398 80,36 31,1% 9,5%
Suecia 8 2263 2148 2114 2258 1819 1337  54%  69,3%
Espafia 9 2226 2152 2029 2697 2803 2676  34%  -16,8%
Italia 10 2194 2264 2043 3333 2878 2510 -31%  -12,6%
Total 134884 132141 1.177,76 1.381,34 123482 113947  21%  184%

Fuente: Euroestacom
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

2.2. MUEBLE HOGAR

En el mercado del mueble de hogar, Paises Bajos se caracteriza por ser uno de los paises euro-
peos con mayores ventas de productos importados. Se observa, ademas un desequilibrio alto en-
tre importaciones (1.860 millones de euros) y exportaciones (1.102 millones de euros).

China se ha consolidado como principal proveedor en el mercado neerlandés, con 592 millones
de euros y el 31,8% del total de las importaciones en 2014. Los siguientes puestos en la lista co-
rresponden a Alemania, Polonia y Bélgica.

En general se observa una tendencia de reduccion de importaciones de los paises con costes la-
borales mas altos, como Alemania, Bélgica o Italia, y crecimiento a favor de las de China y Europa
Oriental (Polonia y Rumania).

TABLA 16: IMPORTACIONES NEERLANDESAS DEL SECTOR DE MUEBLE HOGAR (MILL. DE EUROS)

Posicion 2014 2013 2012 2011 2010 2009 Va”azcgi’z 20?:_“2?5‘;
China 1 591,83 515,15 507,14 577,49 623,74 472,47  14,9% 25,3%
Alemania 2 317,35 337,67 356,33 418,36 43511 43727 -52%  -27,4%
Polonia 3 196,88 175,18 148,40 150,30 154,24 143,06 18,00% 37,6%
Bélgica 4 181,81 174,76 178,81 213,03 228,13 272,50 -2,30%  -33,3%
Indonesia 5 67,12 63,68 72,75 88,67 116,30 98,94 -12,50%  -32,2%
Rumania 6 6326 61,50 50,60 52,14 4362 36,85 21,50% 71,7%
Vietnam 7 61,12 5356 5479 67,00 71,72 56,73 -2,20% 7,7%
ltalia 8 4170 4315 47,37 5384 47,81 4950 -890%  -158%
Dinamarca 9 37,22 36,32 32,89 39,73 3842 2872 10,4% 29,6%
Portugal 10 2753 2849 2366 2420 12,71 238 20,4% 1.056,7%
Total 1.860,04 1.766,81 1.747,97 1.981,60 2.062,15 1.868,09 1,10% -0,4%

Fuente: Euroestacom

TABLA 17: EXPORTACIONES NEERLANDESAS DEL SECTOR DE MUEBLE HOGAR (MILL. DE EUROS)

Posicion 2014 2013 2012 2011 2010 2009 ‘IO AOUTLL
Alemania 1 356,00 33351 296,36 30351 30275 253,65  67%  40,4%
Bélgica 2 21867 22015 220,97 23645 24909 24020  -04%  -9,0%
Francia 3 11545 106,03 10043 10475 9925 77,83  56%  483%
Reino Unido 4 7450 7114 6320 6697 7290 6584 126%  132%
Suiza 5 4235 3745 3569 3256 31,64 2921  49%  450%
Noruega 6 2538 2450 2020 17,79 1831 1582 213%  604%
Suecia 7 1893 1952 2300 2392 2124 1593 -155%  18,8%
Estados Unidos | 8 1713 1558 1318 7,86 824 856 182%  100,1%
Espafia 9 1552 1334 1561 1530 1857 1808 -145%  -14,2%
Rusia 10 1548 1459 1153 1088 1174 1453  265% 6,5%
Total 1102,58 1.057,50 989,64 1.009,91 1.03472 91486  69%  20,5%

Fuente: Euroestacom
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

2.3. ILUMINACION

En el sector de iluminacion destacan las importaciones procedentes de China, que suponen, con
un 527 millones de euros, el 54% del total. Le siguen Alemania, Bélgica y Polonia.

Destaca la evolucién positiva tanto de importaciones como exportaciones, que crecieron un 82%
y un 78% respectivamente. El mayor aumento en los ultimos cinco ejercicios procedié de China
(153%), Polonia (337%) y Hong Kong (1.063%). La importacién de productos de Alemania, Bélgi-
ca y Francia fue mas volatil, con afios de crecimiento y decrecimiento, pero sin grandes variacio-
nes si se tienen en cuenta los uUltimos cinco ejercicios.

Las exportaciones a casi todos los paises europeos y EEUU crecieron en los ultimos cinco ejerci-
cios. Para todos estos paises, estas superan a las importaciones.

TABLA 18: IMPORTACIONES NEERLANDESAS DEL SECTOR DE ILUMINACION (MILL. DE EUROS)

Posicion 2014 2018 2012 2011 2010 2009, cpa0on  AOUTUL
China 1 526,98 476,87 411,67 29501 27537 2086  105%  152,6%
Alemania 2 8673 9851 97,056 106,79 9517 8243  -12,0% 5.2%
Bélgica 3 5661 7502 51,15 64,85 49,29 5499  -24,5% 2,9%
Polonia 4 5170 4168 87,65 2275 1594 1184  240%  336,7%
Francia 5 37,67 3416 4055 4510 3699 2028  103%  28,7%
Hong Kong 6 3291 5025 1581 563 577 2,83 -345%  1062,9%
Estados Unidos 7 2417 2121 1723 1524 698 7,05  140%  242,8%
Reino Unido 8 2006 11,07 1308 1292 1201 1518  812%  32,1%
India 9 1895 1757 1681 17,89 1680 11,76  79%  611%
Esparia 10 1404 1006 825 828 968 744 396%  887%
Total 976,07 977,94 880,01 79508 66392 53606  -02%  821%

Fuente: Euroestacom

TABLA 19: EXPORTACIONES NEERLANDESAS DEL SECTOR DE ILUMINACION (MILL. DE EUROS)

Posicion 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2(\)/134['_2‘3‘132 201*:_“2?5’;
Alemania 1 212,96 190,79 155,33 161,96 130,12 109,19  11,6% 95,0%
Bélgica 2 89,64 84,02 5503 63,47 5352 5356 6,7% 67,4%
Reino Unido 3 58,97 62,26 57,27 47,39 44,76 3661  -53% 61,1%
Francia 4 51,80 51,08 50,05 5575 54,39 47,67 1,4% 8,7%
Estados Unidos 5 35,47 39,23 3226 21,47 16,81 1838  -9,6% 93,0%
Polonia 6 33,53 2027 10,64 864 953 621  654%  439,9%
ltalia 7 23,13 18,78 16,93 12,12 878 873  232% 164,9%
Dinamarca 8 19,13 23,79 11,60 967 849 7,82 -19.6% 144,6%
Austria 9 17,19 16,55 16,58 1596 12,92 12,08 3,9% 42,3%
Hungria 10 16,51 812 266 256 223 1,36 1033%  1114,0%
Total 756,70 722,72 584,27 554,25 470,05 424,84 4,7% 78,1%

Fuente: Euroestacom
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

2.4. MENAJE DE

HOGAR

El sector de menaje de hogar sigue en Paises Bajos el mismo patrén que el resto de sectores de
habitat. Las importaciones crecieron un 51% en los ultimos cinco ejercicios y las exportaciones

crecieron un 42%

El principal origen de las importaciones fue China (409 millones de euros y 45% sobre el total) en
2014, seguido de Alemania, Bélgica e Italia. Destaca asimismo el crecimiento de las importacio-
nes de Reino Unido, de un 409% en los ultimos ejercicios hasta alcanzar 35 millones de euros y
de Espafia, con un aumento del 187% hasta alcanzar 16 millones de euros.

Las exportaciones tienen como destino Europa y EEUU, con Alemania, Bélgica y Dinamarca lide-
rando el listado. Destacan asimismo el crecimiento en los mercados danés, estadounidense y ru-

SO.

TABLA 20: IMPORTACIONES NEERLANDESAS DEL SECTOR DE MENAJE DE HOGAR (MILL. EUROS)

Posicion 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2(\)/1a£|_a2c3$g Qoﬁf_uzrggg
China 1 408,57 352,83 373,9 35568 357,94 257,23 15,8% 58,8%
Alemania 2 123,94 94,73 81,60 91,66 8599 92,78 16,1% 33,6%
Bélgica 3 69,26 59,05 60,16 64,78 67,75 62,62 -1,8% 10,6%
ltalia 4 40,55 31,05 26,65 32,41 269 2345 16,5% 72,9%
Reino Unido 5 3453 14,76 9,68 13,71 7,22 6,78 52,5%  409,3%
Francia 6 2074 2232 17,93 21,90 19,69 15,61 24,5% 90,5%
Polonia 7 2527 2951 20,98 22,32 2122 16,77 40,7% 50,7%
Turquia 8 19,01 16,72 14,33 14,86 1574 12,44 16,7% 52,8%
India 9 16,69 12,61 11,96 12,36 12,06 9,52 5,4% 75,3%
Espafia 10 16,27 13,19 10,68 9,15 690 567 235%  186,9%
Total 911,27 754,95 723,20 746,31 727,08 603,22 4,4% 51,1%

Fuente: Euroestacom

TABLA 21: EXPORTACIONES NEERLANDESAS DEL SECTOR DE MENAJE DE HOGAR (MILL. EUROS)

Posicion 2014 2013 2012 2011 2010 2009 , oyao0n AU
Alemania 1 287,8 2584 206,43 25279 217,32 19195  11,4%  49.9%
Bélgica 2 99,06 8880 87,85 9898 9871 90,74 1,1% 9,2%
Francia 3 6696 5924 5816 67,14 67,00 60,83 19%  10,1%
Dinamarca 4 3628 2427 3646 17,05 1210 842  -334%  330,9%
Reino Unido 5 3518 2694 2381 2863 2658 2363  131%  489%
Estados Unidos | 6 2450 2128 1049 1004 1022 801  102,9%  2059%
Austria 7 2408 14,87 2149 1478 17,02 1351  -30,8%  782%
Rusia 8 2179 1753 1097 1019 527 341  59.8%  539,0%
Polonia 9 1924 1741 1543 1860 1811 861  128%  1235%
Suiza 10 1628 1601 1377 1252 1374 1633  163%  -0,3%
Total 809,56 710,76 623,04 682,30 654,22 569,45  141%  422%
Fuente: Euroestacom
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

3. PRINCIPALES MARCAS
3.1. TEXTIL HOGAR, MUEBLE HOGAR E ILUMINACION

La facturacién del sector de textil hogar, mueble hogar e iluminacién en Paises Bajos esta clara-
mente liderado por el la compaifia IKEA BV, que concentra con el 12% del total de la facturacion
en Paises Bajos y destaca sobre los demas por el volumen de la cuota de mercado que alcanza.

Tras IKEA, la segunda marca con mayor facturacién solo alcanza el 1,4% de la facturacion. En to-
tal, las doce primeras compaifiias, concentraron el 19,9% del total del mercado. Del resto, el
80,1% del mercado, un total del 32,1% del sector fueron ventas de marcas de distribuidor, frente
a un 47,9% que procedio de venta de marcas de terceros.

La marca de distribuidor en los sectores de textil hogar, mueble hogar e iluminacién mantuvo una
tendencia al alza en 2014. Debido a que es una alternativa mas econdémica a las marcas privadas,
como consecuencia del efecto de la recesion, muchos consumidores han preferido comprar estos
productos en lugar de los de marca.

La segunda marca por facturacién en 2014 fue Cinderella, de Deltex BV. La compania neerlande-
sa fabrica muebles de descanso y esta especializada en textil de dormitorio. Ademas de marcas
renombradas, como Cinderella, Essenza y Sanidor, Deltex también produce marcas de distribui-
dor y marcas para otros disefadores con productos de gama alta.

El tercer lugar lo ocupa la compania Beter Bed Holding BV. Con su marca Beter Bed. Beter Bed
es la cadena de muebles y decoracién de dormitorio mas importante de Paises Bajos, con mas de
80 establecimientos de 1.200m? de espacio expositivo.

La cuarta posicion se encuentra la marca de distribuidor Jysk, de Jysk BV. Jysk es un gigante da-
nés de la distribucion de muebles y decoracion, con mas de 80 establecimientos en Paises Bajos.

TABLA 22: PRINCIPALES MARCAS Y COMPANIAS DE LOS SECTORES DE TEXTIL HOGAR, MUEBLE
HOGAR E ILUMINACION EN PAISES BAJOS (PORCENTAJE)

MARCA COMPANIA 2014 2013 2012 2011

IKEA IKEA BV 12,0 12,7 12,5 12,5
Cinderella Deltex BV 1,4 1,3 1,3 1,3
Beter Bed Beter Bed Holding BV 1,4 1,4 1,3 1,2
Jysk JYSK BV 0,9 0,9 1 1,1
Philips Koninklijke Philips Electronics NV 0,9 0,9 1 1
Trendhopper Trendhopper BV 1,0 0,9 0,9 0,8
Luxaflex Hunter Douglas Europe BV 0,7 0,7 0,7 0,7
Hema Hema BV 0,7 0,7 0,7 0,7
Jardin Jardin Netherlands BV 0,3 0,4 0,4 0,4
Hartman Hartman Outdoor Products BV 0,2 0,3 0,3 0,3
Weber Weber-Stephen Holland BV 0,3 0,3 0,2 0,2
Osram Osram Nederland BV 0,2 0,2 0,2 0,2
Otras marcas Otras compafias 80,1 79,4 79,4 79,5

Fuente: Euromonitor International
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

El quinto lugar lo ocupa la multinacional neerlandesa Philips, originaria de Eindhoven, como prin-
cipal suministrador de fuentes de iluminacion en Paises Bajos.

Completan el listado la marca de distribuidor de la cadena de establecimientos de muebles Tren-
dhopper, con 18 establecimientos en Paises Bajos; Luxaflex, especializada en cortinas y persia-
nas; el especialista en menaje de hogar Hema; los productores de muebles de exterior Jardin-
Allibert y Hartman; la especialista en barbacoas Weber y la productora de fuentes de iluminacion
Osram.

3.2. MENAJE DE HOGAR

El mercado del menaje de hogar se encuentra algo menos fragmentado que el resto de los secto-
res del mercado de habitat. El lider del sector es IKEA BV, que con su marca de distribuidor acu-
muld el 7,7% del total de la facturacion del sector en 2014.

Entre las principales marcas del sector en Paises Bajos existen dos grupos diferenciados: por un
lado, las marcas propias de los principales distribuidores de menaje de hogar del pais, como
IKEA, Hema, Blokker y V&D, y por otro lado, companias especializadas y renombradas en deter-
minados productos del sector, como baterias de cocina, cuberteria, cristaleria, etc., que por su
facturacion, destacan y figuran en el listado.

En el primer grupo de distribuidores, destaca IKEA en primera posicion, con el 7,7% del mercado.
Su principal competidor es el mayor franquiciador de Paises Bajos: Hema, con un 4,6% del total
del sector. Hema ofrece un surtido de productos para hogar funcionales y con disefios modernos,
normalmente en los centros comerciales y centro de las ciudades.

Blokker, con un 2,6% del total del mercado de habitat, es la cadena insignia del grupo neerlandés
Blokker Holding BV, que incluye otros especialistas en menaje de hogar como Xenos y Big Bazaar
y la cadena de muebles y decoracion Leen Bakker. Los establecimientos de Blokker suelen estar
situados en el centro de las ciudades.

La ultima marca de distribuidor V&D, con una cuota de mercado de 1,7% en menaje de hogar.
V&D es, junto con De Bijenkorf, una de las principales cadenas de grandes almacenes de Paises
Bajos.

En el grupo de compairiias especializadas en productos determinados de menaje de hogar, des-
tacan la australiana Maxwell&Williams, especializada en articulos de cocina y comedor de gama
alta, que cuenta con el 6,6% de la facturacion de menaje de hogar.

A continuacion, destaca la marca Tefal, del grupo francés SEB, que esta especializada en baterias
de cocinay electrodomésticos y cuenta con una cuota de mercado de 5% en menaje de hogar.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

La alemana Villeroy&Boch es una especialista en vajillas y cuenta con un 4,6% de cuota de mer-
cado. La compania finlandesa littala mantiene también una cuota de mercado relevante, de un
3,4%, mediante la venta de sus productos de cristaleria.

Otras marcas destacadas son la francesa Le Creuset, que produce todo tipo de menaje para pre-
paracion de alimento; las neerlandesa BK y Gero, del grupo BK Cookware BV, que producen ba-
terias de cocina y cuberterias; la estadounidense Tupperware, especialista en almacenamiento de
alimentos, o Pyrex, renombrada por sus articulos de cristal para cocina y horno, producidos en
Francia.

Del 57,7% de facturacion de las marcas no incluidas en el listado, el 21,9% pertenece a marcas
de distribuidor y el 36,2% corresponde a ventas de marcas de terceros.

TABLA 23: PRINCIPALES MARCAS Y COMPANIAS DEL SUBSECTOR DE MENAJE DE HOGAR EN
PAISES BAJOS (PORCENTAJE)

MARCA COMPANIA 2014 2013 2012 2011
IKEA IKEA BV 7,7 7,9 8,2 8,4
Maxwell & Williams RC Ritzenhoff Cristal BV 6,4 6,6 6,6 6,5
Tefal SEB Nederland BV, Groupe 5,0 51 5,2 53
Hema Hema BV 4.6 4.8 49 4.8
Villeroy & Boch Villeroy & Boch Nederland BV 4,6 4,6 4.5 4,6
littala littala BV 3,4 3,4 3,4 3,4
Blokker Blokker Nederland BV 2,6 2,8 2,8 2,9
Le Creuset Le Creuset Nederland BV 1,9 1,9 1,8 1,8
BK BK Cookware BV 1,7 1,7 1,6 1,7
V&D V&D BV 1,7 1,7 1,7 1,7
Tupperware Tupperware Nederland BV 0,7 0,6 0,5 0,5
Pyrex International Cookware SAS 0,7 - - -
Blond Amsterdam  Blond Atelier BV 0,6 0,4 0,3 0,2
Gero BK Cookware BV 0,5 0,5 0,5 0,5
Keltum Koninklijke van Kempen & Begeer BV 0,2 0,2 0,3 0,3
Pyrex Arc International, Groupe - 0,7 0,7 0,7
Otras marcas Otras compafiias 57,7 57,1 57 56,7

Fuente: Euromonitor International
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

o DEMANDA

1. TENDENCIAS GENERALES DE CONSUMO
1.1. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

El mercado neerlandés es relativamente pequefio, con una poblacion de 16,9 millones de habitan-
tes. La mayor parte de los habitantes se concentra en la conurbacion denominada Randstad, que
cuenta con cerca de 7 millones de habitantes e incluye las cuatro mayores ciudades del pais
(Amsterdam, Rotterdam, La Haya y Utrecht). La segunda mayor concentracién de poblacién se
encuentra en la provincia de Brabante Septentrional, que con 2,4 millones de habitantes e incluye
las ciudades de Eindhoven, Tilburg, Breda y Den Bosch. La densidad de poblacion en Paises Ba-

jos es muy alta, con 502 hab/km?.

GRAFICO 1: DENSIDAD DE POBLACION EN PAISES BAJOS EN 2015 (HAB/KM?)
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

La distribucion de la poblacién por edades es de 17,1% entre 0 y 14 afos; 12,2% de 15 a 24
afnos, el 40,8% de 25 a 54 afios, el 12,9% entre 55 y 64 afios, y el 17% de la poblacién es mayor
de 65 anos.

La tasa media de mayores de 65 aflos por cada ciudadano entre 20 y 65 afios fue de 28 en 2013.
La poblacion mas joven se concentra en las provincias de Flevoland (17,8%), Utrecht (24,3%), y
Noord-Holland (25,9%) y Zuid-Holland (26,6%). Las mas envejecidas son Zeeland (36,1%), Drent-
he (34.5%) y Limburg (33,1%).

Se prevé que la poblacion alcance 17 millones de habitantes en 2017. La estructura de la pobla-

cién tendera a cambiar al haberse reducido en las ultimas décadas el tamano de las familias y con
el proximo envejecimiento de la generacién de los baby boomers.

1.2. FACTORES ECONOMICOS Y DISTRIBUCION DE LA RENTA DISPONIBLE

Paises Bajos fue con 47.355 ddlares USA en 2014 el quinto pais con mayor renta per capita de los
paises OCDE. Segun la agencia de estadistica CBS, el organismo oficial de estadisticas neerlan-
dés, en 2014 el PIB crecié un 1% y alcanzé 662.770 millones de euros. Las proyecciones macro-
econdmicas preveén un crecimiento del 2% en 2015 y un 2,4% en 2016, impulsado por el gasto de
las familias y las exportaciones.

El indice de Gini, que mide la distribucion de la renta, se situé segun el Banco Mundial en 28 para
Paises Bajos (2012), muy préximo a la media comunitaria.

La tasa de desempleo continua relativamente elevada (un 6,9% de la poblacion activa en 2015),
aunque con la tasa comienza a descender lentamente a medida que mejora la economia.

A la par del crecimiento econémico, comienza a mejorar la confianza de los consumidores y a
partir del segundo trimestre de 2014 comenzo a crecer de nuevo el consumo privado en el pais.
No obstante, las economias domésticas aun tienen en cuenta los efectos de las crisis y se mues-
tran precavidos a la hora de tomar las decisiones de consumo.

GRAFICO 2: CONFIANZA DEL CONSUMIDOR NEERLANDES
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

GRAFICO 3: EVOLUCION DEL CONSUMO DE LOS HOGARES NEERLANDESES
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El principal origen de esta tendencia que muestra el grafico es el cambio en los habitos de com-
pra, con compras mas reducidas de productos de primeras calidades y el auge de importaciones
de productos mas econdmicos procedentes de Asia y Europa Oriental.

1.3. RECUPERACION MERCADO INMOBILIARIO

El mercado neerlandés de la vivienda comenzé a recuperarse en 2014 tras varios ejercicios de
contraccién debido a la crisis econdmica. El aumento de la confianza del consumidor, la reactiva-
cion del mercado de trabajo, y la recuperacion de los indices bursatiles, tuvieron un impacto posi-
tivo en la economia y venta de viviendas.

Sin embargo el principal motivo de la recuperacién del mercado de la vivienda han sido los mini-
mos historicos en los tipos de interés de las hipotecas. La reduccién de la carga fiscal en el im-
puesto sobre donaciones también ha supuesto un incentivo para comprar viviendas.

Con 143.000 transacciones totales de viviendas nuevas y usadas, los intercambios crecieron en
un total de 40%. El precio medio también aumentd un 3,3% en 2014 hasta situarse en torno a
213.000 euros.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

GRAFICO 4: VENTA DE VIVIENDAS EN PAISES BAJOS (MILES)
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En los ultimos afios se ha producido, ademas un reajuste de los precios, que esta animando a los
neerlandeses a adquirir una vivienda. Mientras que el gasto en adquirir una vivienda se ha reduci-
do un 21,9% entre 2008 y 2014, el precio de los alquileres se ha aprovechado de la escasez de
viviendas disponibles en el mercado libre y ha crecido un 20,2%.

Se prevén entre 145.000 y 165.000 transacciones de viviendas en 2015. El precio medio de las vi-
viendas vendidas, que crece desde 2012, se espera que crezca entre un 1,5% y un 3,5% en 2015.

Sin embargo, solo el mercado residencial comenzé a recuperarse en 2014. El mercado de oficinas
aun no termina de despegar y sufre un exceso de oferta desde hace varios ejercicios.

2. PERFIL DEL CONSUMIDOR
2.1. BUSQUEDA DE LA MEJOR RELACION CALIDAD PRECIO

La relacion calidad-precio es un factor muy importante en la decision del gasto para el consumi-
dor neerlandés. La tasa de desempleo es aun elevada y a pesar de la ligera recuperacion de la
economia, los consumidores, que decidieron retrasar los grandes proyectos de renovacion del
hogar, continuan siendo cautelosos al tomar decisiones de compra.

A medida que la economia holandesa se recupera, también esta creciendo la confianza del con-
sumidor, que tiende a preferir productos de mayor calidad frente a los mas basicos.

Esto no significa, sin embargo, que los consumidores estan dispuestos a gastar mas dinero. El
consumidor neerlandés en general tiende a buscar maneras de ahorrar dinero, pero se muestra
mas preocupado en encontrar un producto con la mejor relaciéon calidad-precio que simplemente
en buscar de los productos con los precios mas bajos.

Internet permite a los consumidores, ademas, comparar precios de los productos y la calidad an-
tes de realizar su compra. En articulos para el hogar, hubo una tendencia a comprar marcas mas
baratas y cada vez se comercializan mas productos de menor precio procedentes China.
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2.2. PRIORIDAD EN RENOVACION DE LA COCINA

La caida de la facturacién de muebles en los ultimos anos parece que esta tocando fondo y algu-
nos segmentos del mercado, como los muebles de cocina, incluso aumentaron su demanda
(1,5%) en 2014.

Tras la adquisicion de una vivienda, el cambio de los muebles de cocina es uno de los primeros
proyectos de renovacion que se realizan, ya que se reconoce a la cocina como una de las habita-
ciones mas importantes del hogar donde se reune la familia.

La demanda de muebles de usos multiples en los apartamentos unipersonales o de menor tama-
flo es otra de las razones para el crecimiento en las ventas de muebles de cocina. En lugar de
comprar muebles de comedor, mas caros, se compran muebles de cocina mas asequibles y que
ahorren espacio y dinero. La mayoria de los fabricantes de Paises Bajos también ofrecen la opor-
tunidad de disefiar las cocinas que ofrecen adaptadas a las necesidades de los clientes en sus
paginas web.

En la categoria de muebles para sentarse, los sofas-cama crecieron en términos de facturacién en
el aio 2014, a la vez que el resto de sofas vieron moderado el descenso en su facturacion. Los
sofas-cama son un producto de tendencia debido a que permiten ahorrar espacio en apartamen-
tos pequefios y tienen un proposito multifuncién. Los sofas de rincon, que ya eran populares entre
los consumidores neerlandeses, también fueron atractivos para los consumidores en 2014.

2.3. FORMATO COMPACTO EN LOS HOGARES

El tipo mas comun de vivienda en Paises Bajos es el de la casa adosada o rijtieshuis. Este tipo de
hogares presenta diferencias significativas segun se localice en las afueras y ciudades de menor
tamarno o en el centro de las ciudades.

Si se situa en zonas rurales y afueras, suele consistir en una casa familiar, con planta baja y una o
dos plantas, dos jardines, delantero y trasero y varios hogares adicionales anexos a los lados.

Casas adosadas o rijtieshuis en Haarlem y Amsterdam,
Noord-Holland.
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En el centro de las ciudades, la mayor parte de los edificios también consisten en viviendas ado-
sadas con planta baja, dos plantas y atico, ademas de un jardin trasero. El tamano de los edificios
suele ser también mayor. Debido a la escasez de espacio y el precio alto de la vivienda y los alqui-
leres, es habitual que se encuentren divididos en dos 0 mas viviendas de menor tamano.

Izquierda: edificios de viviendas tradicionales adosadas o rijtjeshuis en Delft, Zuid-Holland; derecha: calle comercial en
centro de Amsterdam, Noord-Holland.

Otros tipos de vivienda habituales en Paises Bajos incluyen la vivienda semiadosada o twee onder
een kap y la vivienda aisladas o vrijstaand, habituales en zonas rurales y las afueras de las ciuda-
des.

Los edificios de apartamentos son cada vez mas frecuentes en Paises Bajos, especialmente en
los nuevos desarrollos urbanisticos con gran demanda y junto al centro de las ciudades o esta-
ciones de ferrocarril.

Edificios de apartamentos en La Haya, Zuid-Holland y ‘s-Hertogenbosch, Limburg.
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El hogar neerlandés tiende a presentar disefnos compactos que maximizan el espacio. Suele con-
tar con tres habitaciones, una cocina, una sala de estar, un aseo y un cuarto de bafo.

El disefio del hogar suele contar habitualmente con un concepto abierto, donde las areas de coci-
na, comedor y sala de estar se integran en la misma habitacién. El tipo mas popular de cocina es
el de gas y no siempre disponen de horno.

El cuarto de bano también puede estar, a su vez, dividido en dos habitaciones: una en forma de
aseo con un inodoro y otra con una ducha y un lavabo. La ducha es mas comun que la bafiera en
la mayor parte de casas y apartamentos neerlandeses. La lavadora puede estar situada en la co-
cina o en el cuarto de bano.

Casi todos los hogares cuentan con un pequeio vestibulo, en donde se colocan zapatos y abri-
gos. Los pasillos interiores quedan reducidos a la minima expresion y generalmente las escaleras
son compactas, sin descansillos y con una inclinacion alta, como forma de ahorrar espacio.

Cocina y sala de estar tipicas de Paises
Bajos.
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2.4. HOGARES LUMINOSOS Y LINEAS MODERNAS

Una de las singularidades de la arquitectura neerlandesa es la busqueda de maximizar la entrada
de luz natural en los hogares. Debido a la latitud y el clima atlantico, las horas e intensidad de la
luz durante los meses de otoino e invierno son escasas.

La busqueda de la luz se plasma por tanto en dos soluciones en el disefio de los hogares neer-
landeses. Por un lado, tanto las casas tradicionales como los desarrollos mas modernos suelen
incluir ventanales de gran tamarfo en las fachadas que dan al exterior. Por otro, se eliminan los ta-
biques que no son estrictamente necesarios para crear espacios amplios y abiertos en los que se
distribuye la luz natural.

La decoracion de los hogares suele utilizar colores claros tanto en paredes como en suelos. El
suelo de los hogares se trata como un mueble mas. Cuando un inquilino abandona el hogar, es
habitual que retire el suelo y el nuevo habitante instale suelos nuevos a su eleccion.

Las paredes también suelen ser lisas y sencillas. En las areas de cocina el revestimiento de azule-
jos solo protege el area inmediatamente superior al mueble de cocina y tendera a medir alrededor
de 50 centimetros de altura.

En general, en la decoracion de la vivienda priman los estilos modernos. Los muebles de gran ta-
mafo no son muy habituales y se tiende a respetar la sensaciéon de amplitud en el hogar. Los
muebles tienden a presentar lineas rectas y se aporta un cierto grado de calidez a la vivienda me-
diante el color de los muebles o los accesorios. También son populares muebles y accesorios con
inspiracion rural.

Aprovechamiento del espacio en un &tico neerlandés
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= PRECIOS

Segun los estudios publicados por la Oficina Nacional de Estadistica (CBS), en 2014 se produjo
una caida en los precios de muebles e iluminacion de un 1,05%. Este patrdn se repite en la cate-
goria de cortinas, estores y pantallas, que en este estudio se incluye en mueble hogar y en la que
los precios descendieron un 2,36%.

En textil hogar, en 2014 crecieron los precios de alfombras (2,03%) y textil de cama (0,80%) y ca-
yeron los de otros textil hogar (-4,40%). Las tres categorias presentan, sin embargo, una tenden-
cia alcista en los ultimos cinco afios.

Si se observa la evolucién acumulada en los ultimos cinco anos, destaca la variacion de los pre-
cios en la categoria de muebles e iluminacién, donde en el conjunto de los ultimos 5 afios los pre-
cios han caido un 1%, a la vez que el IPC de Paises Bajos ha crecido un 9,92%.

TABLA 24: EVOLUCION DE PRECIOS DEL SECTOR DE HABITAT EN PAISES BAJOS

Var. Var

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2013-2014 2009-2014

Muebles e iluminacion 100 99,12 99,23 99,82 100,06 99,00 -1,05% -1,00%
Cortinas, estores y pantallas 100 100,66 101,99 102,94 104,15 101,69 -2,36% 1,69%
Alfombras 100 102,27 106,80 109,43 112,54 114,82 2,03% 14,82%
Textil de cama 100 101,76 107,47 109,74 109,03 109,90 0,80% 9,90%
Otros textil hogar 100 105,87 110,09 113,08 123,53 118,10 -4,40% 18,10%
IPC de Paises Bajos 100 101,27 103,64 106,19 108,85 109,92 0,98% 9,92%

Fuente: CBS

En la caida de precios han influido dos factores principales: por un lado el auge de importaciones
de China y otros paises con menores costes de produccién y por otro, la competencia cada vez
mas intensa en la distribucién de muebles en Paises Bajos. La mayor parte de los muebles para el
hogar se venden a través de las cadenas especializadas en muebles, pero cada vez existe una
competencia mayor de las tiendas de bricolaje y jardineria y de las tiendas de variedades.
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A modo de ejemplo, la cadena de establecimientos de bricolaje Praxis ya ofrece sofas, armarios y
mesas de comedor; Gamma, también especializada en bricolaje, ofrece sofas, armarios y otros
pequenos muebles para el hogar; y Xenos, especializada en menaje de hogar, dispone de peque-
nos muebles para el hogar en sus establecimientos que se sitlan en las principales emplazamien-
tos y calles comerciales del pais.

El auge del comercio minorista por Internet también incrementa la competencia en la venta de
productos para el hogar, en detrimento de la empresas especializadas en formato fisico.

La organizacion y presentacion de los productos en los establecimientos varia significativamente
en funcion del tipo de establecimiento. En este sentido se pueden hacer dos grandes divisiones:

= Establecimientos autoservicio: aqui se incluyen los establecimientos especializados en bri-
colaje o «do it yourself», menaje de hogar, y textil hogar.

En el sector del mueble los establecimientos de autoservicio suelen corresponder con los
productos de gama media baja. El formato de los establecimientos suele tener formato de
almacén en el que se exponen los productos. Una vez el cliente los selecciona, se paga
en la caja registradora.

Arriba: establecimiento de Kwantum. Abajo: establecimiento de Xenos
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= Establecimientos tipo showroom: constituyen la norma en los distribuidores de muebles de
cocina, dormitorios y resto de muebles de gama alta y media alta.

Se diferencian de los anteriores en que muestran conjuntos amueblados en forma de pro-
puestas de mobiliario y decoracion para las habitaciones que se comercializan. Tanto los
suelos como las paredes suelen contar con un estilo cuidado y tratan de crear un ambien-
te acogedor que inspire al cliente.

Arriba izquierda: establecimiento de Beter Bed. Arriba derecha: establecimiento de Bruynzeel Keukens.
Abajo: establecimiento de Rofra Home.

Oficina Econémica y Comercial

C  — Espafna 32 ) -
' X Exportacion de la Embajada de Espana
| e Inversiones en La Haya



EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

o PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

El conocimiento del consumidor neerlandés sobre los productos de habitat tiende a ser bajo en
comparacion con otros bienes de consumo. A menudo, los consumidores conocen y relacionan
los principales distribuidores y minoristas del pais, como lkea, Jysk, Karwei, V&D, Riviera Maison,
etc., pero sin embargo, les resulta complicado identificar las marcas especificas que se comercia-
lizan en estos establecimientos.

La excepcion, en este sentido, se da en companias de fuentes de iluminacién, en la que marcas
como Phillips u Osram son conocidas por la poblacion o el mercado del menaje de hogar en el
segmento premium, donde algunas marcas internacionales como Maxwell&Williams o Tefal, son
ampliamente reconocidas por el publico.

La compania de habitat espafiocla mas conocida en Paises Bajos es Zara Home, perteneciente al
grupo Inditex y especializada en productos de textil hogar. El grupo gallego cuenta con cuatro es-
tablecimientos de Zara Home en Amsterdam, Rotterdam, La Haya y Maastricht.

A pesar de que el numero de establecimientos es relativamente pequefio, el consumidor la rela-
ciona con la marca insignia del grupo Inditex. Actualmente Zara cuenta con 25 establecimientos
en las principales ciudades del pais y es conocida por casi todos los grupos de poblacién.

En los ultimos anos, algunos competidores del grupo Inditex en el sector de la moda estan intro-
duciendo sus colecciones de textil hogar en el centro de las ciudades. Algunos ejemplos son Pri-
mark y H&M.

Por otro lado, si se atiende a las importaciones de bienes espafnoles en Paises Bajos, se observa
que la presencia de bienes con origen espafiol es muy limitada en casi todos los grupos de pro-
ductos.

Asi, el sector de textil hogar se encuentra dominado por las importaciones de China, Bélgica y
Turquia. En 2014 las importaciones con origen en Espana supusieron apenas el 0,18% del total,
por detras de paises como Francia (1,15%), Italia (0,51%) o Portugal (0.41%).

En el sector del mueble se da una situacion similar. Las expediciones desde Espafa apenas su-
pusieron el 0,30% del total de importaciones de Paises Bajos, por debajo del nivel de paises del
entorno como ltalia (2,24%), Portugal (1,48%) y Francia (1,28%).
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

En productos de iluminacion y menaje de hogar la situacion fue algo mejor en 2014 para los pro-
ductos espanoles. En ambas categorias Espana ocupo el décimo lugar en importaciones, con un
1,44% y 1,79% respectivamente. A pesar de ello, la visibilidad de los productos espafioles en
ambas categoria es escasa. Si se localizaron articulos de ceramica y cristaleria en el minorista de
productos de menaje de hogar Dille&Kamille.

TABLA 25: PENETRACION DEL PRODUCTO ESPANOL EN EL MERCADO DE PAISES BAJOS EN

FUNCION DE IMPORTACIONES EN 2014

TEXTIL HOGAR

MUEBLE HOGAR

Posicion , eltor . Quota Posicion . Leler . Quota

(Mill. EUR) importaciones (Mill. EUR) importaciones

China 1 334,05 29,79% China 1 591,83 31,82%
Bélgica 2 182,74 16,30% Alemania 2 317,35 17,06%
Turquia 3 120,31 10,73% Polonia 3 196,88 10,58%
Alemania 4 113,46 10,12% Bélgica 4 181,81 9,77%
Pakistan 5 105,48 9,41% Indonesia 5 67,12 3,61%
India 6 85,52 7,63% Rumania 6 63,26 3,40%
Bangladesh 7 22,80 2,03% Vietnam 7 61,12 3,29%
Polonia 8 20,10 1,79% Italia 8 41,70 2,24%
Egipto 9 16,25 1,45% Dinamarca 9 37,22 2,00%
Dinamarca 10 15,22 1,36% Portugal 10 27,53 1,48%
Espana 24 2,05 0,18% Espana 26 5,54 0,30%
Total 1.121,34 100% Total 1.860,04 100%

ILUMINACION MENAJE DE HOGAR

Posicion , ellor . Quota Posicion : Vellsr : Quota

(Mill. EUR) importaciones (Mill. EUR) importaciones

China 1 526,98 53,99% China 1 408,57 44,84%
Alemania 2 86,73 8,89% Alemania 2 123,94 13,60%
Bélgica 3 56,61 5,80% Bélgica 3 69,26 7,60%
Polonia 4 51,70 5,30% Italia 4 40,55 4,45%
Francia 5 37,67 3,86% R. Unido 5 34,53 3,79%
Hong Kong 6 32,91 3,37% Francia 6 29,74 3,26%
EE UU 7 24,17 2,48% Polonia 7 25,27 2,77%
R. Unido 8 20,06 2,06% Turquia 8 19,01 2,09%
India 9 18,95 1,94% India 9 16,69 1,83%
Espafia 10 14,04 1,44% Espana 10 16,27 1,79%
Total 976,07 100% Total 911,27 100%

Fuente: elaboracién propia a través de datos de Euroestacom
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

o CANALES DE DISTRIBUCION

1. CANALES HABITUALES DE DISTRIBUCION

La mayor parte de las ventas de productos de habitat se realizan a través de canales fisicos, es-
pecialmente en los establecimientos especialistas en muebles y menaje de hogar, establecimien-

tos especialistas en bricolaje y construccion y establecimientos de variedades y bazar.

En la distribucidn de los bienes, habitualmente, las grandes cadenas de establecimientos nego-
cian directamente con el fabricante para la adquisicion de los bienes que van a comercializar. En
el caso de las cadenas de menor tamano o establecimientos independientes suele haber un in-
termediario, habitualmente en la forma de importador, mayorista o agente.

A pesar de que el volumen de negocio aun es pequeiio, la irrupcion de la compra online permite
acortar cada vez mas la cadena de ventas y algunos fabricantes comercializan directamente al

consumidor final.

A continuacion, se muestra un esquema basico del canal de distribucion de productos de habitat:

GRAFICO 5 CANALES DE DISTRIBUCION DE BICICLETA EN PAISES BAJOS

Fabricante Extranjero Fabricante Nacional

v

v Y v

Importador Agente Mayorista
Minorista
Especializado No especializado

v v v

Consumidor

Fuente: Elaboracion propia
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

Por otro lado, existe un mercado paralelo de muebles de segunda mano canalizado a través de
Internet y las redes sociales. De entre todos los canales, destaca el portal de compra venta
www.marktplaats.nl, donde los consumidores finales realizan compraventas directamente y sin in-
termediarios.

1.1. TEXTIL HOGAR, MUEBLE HOGAR E ILUMINACION

La mayoria de los muebles para el hogar se comercializan en establecimientos fisicos. Para el
consumidor neerlandés, la importancia de ver y sentir el producto es un factor importante en las
decisiones de compra. El comercio por Internet esta mostrando, sin embargo, una tendencia al al-
za. En 2013 casi duplicé la cuota de mercado, al alcanzar un 2,7% de cuota de mercado y en
2014 crecid un 63% hasta alcanzar una cuota de mercado del 4,4%.

Internet se utiliza también para investigar precios y calidades. Algunos portales, como Bol.com,
Coolblue.nl, Wehkamp.nl y Beslist.nl, permiten comparar muebles de otros establecimientos onli-
ne web y elegir el de mejor precio.

Ademas, las empresas mas importantes del sector del mueble, como IKEA, Kwantum o Riviéra
Maison, ya ofrecen sus productos a través de sus tiendas online. Cada vez mas empresas invier-
ten en crear y cuidar su tienda en Internet.

En los canales de venta fisicos de textil hogar, mueble hogar e iluminacién en Paises Bajos, el
mayor volumen de facturacion corresponde a los establecimientos especialistas en productos de
casa y jardin, con un total del 79% del mercado. En este grupo, destacan los especialistas en
mueble y menaje de hogar, con el 65,2% del total del mercado. Un volumen algo menor, el 13,8%
del total del mercado, se comercializa en establecimientos de bricolaje y construccion.

Los minoristas mixtos lograron, asimismo, una cuota de mercado relevante, con un 12,5% del to-
tal de la distribucion. Dentro de este grupo, los grandes almacenes alcanzaron una cuota de mer-
cado del 4,9% sobre el total de la distribucion de textil hogar. El otro 7,6% del total del mercado
corresponde a las tiendas de variedades, como Hema, Action, Xenos, Blokker o Big Bazaar.

Cabe destacar que en Paises Bajos el concepto de hipermercado es diferente al de paises como
Espana. A pesar de que existen y figuran en las estadisticas, los hipermercados neerlandeses
suelen consistir en una version ampliada de los supermercados tradicionales, como Albert Heijn y
Jumbo, con un numero mayor de referencias de alimentacion, pero con una selecciéon muy limita-
da de articulos de habitat y mas centrada en menaje de hogar.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

TABLA 26: CUOTA DE MERCADO DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE TEXTIL HOGAR;
MUEBLE E ILUMINACION EN PAISES BAJOS (PORCENTAJE)

2014 2013 2012 2011 2010 2009
Canales fisicos 95,4 97,2 98,4 98,6 98,8 99,0
- Minoristas de alimentacion 1,2 1,2 1,2 1,2 1,1 1,1
-- Supermercados 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
-- Hipermercados 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3
-- Discounters 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
- Minoristas mixtos 12,5 12,5 12,4 12,2 12,2 11,5
-- Grandes almacenes 4.9 50 4,9 4,6 4,7 4,0
-- Establecimientos de variedades 7,6 7,5 7,5 7,6 7,6 7,5
- Especialistas de no alimentacion 81,7 83,5 84,8 85,2 85,4 86,4
--Minoristas de casa y jardin 79,0 80,3 81,3 81,8 82,3 83,1
--- Bricolaje y construccion 13,8 13,6 13,5 13,5 13,4 13,0
--- Muebles y menaje de hogar 65,2 66,7 67,8 68,3 68,9 70,1
-- Otros especialistas 2,7 3,1 3,5 3,4 3,2 3,3
Canales no fisicos 4,6 2,8 1,6 1,4 1,2 1,0
- Venta a domicilio 0,1 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4
- Venta por Internet 4.4 2,7 1,4 1,1 0,9 0,7
- Venta directa - - - - - -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Euromonitor International
1.2. MENAJE DE HOGAR

El subsector de menaje de hogar se comporta de una manera diferente al resto del sector de ha-
bitat. La venta por Internet no acaba de despegar y apenas alcanzé un 0,3% del total del mercado
en 2014.

Los minoristas especializados en casa y jardin cuentan con la mayor parte de las ventas del sec-
tor, con un 52,3% del total. Dentro de este grupo destaca el grupo de muebles y menaje de ho-
gar, con un 41,0% de las ventas del sector, por encima de los establecimientos especializados en
bricolaje y construccion, con un 11,3% del total del sector.

Los minoristas mixtos también cuentan con una cuota de mercado destacada, con un 41, 4% del
total del sector. Este porcentaje se reparte entre el 10,8% de cuota de mercado de los grandes
almacenes, y con el 30,6% los establecimientos de variedades.
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TABLA 27: CUOTA DE MERCADO DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE MENAJE DE HOGAR EN
PAISES BAJOS POR SUBSECTORES EN 2014

2014 2013 2012 2011 2010 2009
Canales fisicos 98,8 98,9 98,9 99,0 99,1 99,1
- Minoristas de alimentacion 3,3 3,3 3,2 3,1 3,0 3,0
-- Supermercados 2,8 2,8 2,7 2,7 2,6 2,6
-- Hipermercados 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
-- Discounters - - - - - -
- Minoristas mixtos 41,4 41,2 41,1 41,6 42 4 40,8
-- Grandes almacenes 10,8 10,4 10,2 9,6 9,2 8,4
-- Establecimientos de variedades 30,6 30,8 30,9 32,0 33,2 32,4
- Especialistas de no alimentacion 541 54,4 54,7 54,3 53,7 55,3
--Minoristas de casa y jardin 52,3 52,6 52,9 52,4 51,9 53,6
--- Bricolaje y construccion 11,3 11,3 11,4 11,4 11,5 11,5
--- Muebles y menaje de hogar 41,0 41,3 41,5 41,0 40,4 42 1
-- Otros especialistas 1,8 1,8 1,8 1,9 1,8 1,7
Canales no fisicos 1,2 1,1 1,1 1,0 0,9 0,9
- Venta a domicilio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
- Venta por Internet 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
- Venta directa 0,8 0,8 0,8 0,7 0,7 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Euromonitor International

2. PRINCIPALES DISTRIBUIDORES DEL SECTOR

La mayor parte de los distribuidores de productos de habitat son locales. De entre la gran distri-
bucion de productos de habitat, la mayor parte también son nacionales, como Kwantum,
Trendhopper, Bruynzeel Keukens, Beter Bed, Hema, Action, o los grupos Blokker, Maxeda e
Intergamma. A pesar de ello, el lider del mercado continda siendo la sueca IKEA. Destaca el cre-
cimiento de otros grandes minoristas, como la danesa Jysk en muebles, o la también danesa
Flying Tiger en menaje de hogar.

Los distribuidores suelen seguir tres patrones para situar sus establecimientos:

= Centro de las ciudades. los establecimientos especializados en menaje de hogar y los
grandes almacenes suelen localizarse en el centro de las ciudades o las calles de mayor
actividad comercial.

= Woonboulevards. casi todas las ciudades grandes y medianas de Paises Bajos cuentan
con centros comerciales 0 parques comerciales en los que se agrupan los establecimien-
tos relacionados con habitat, que pueden ser bien comercios independientes o bien filiales
o franquicias de las grandes cadenas. Algunos ejemplos son Megastores en La Haya, Villa
Arena en Amsterdam, Woonboulevard Utrecht en Utrecht o Alexandrium en Rotterdam.

= Exterior de las ciudades: algunos distribuidores con establecimiento de gran tamano, co-
mo IKEA u otros que eligen alejarse del centro de las ciudades para aprovechar el nivel de
alquileres mas bajos.
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

A continuacion se muestra una descripcién breve de los principales distribuidores de habitat en
Paises Bajos.

2.1. ESPECIALISTAS EN MUEBLES Y DECORACION

IKEA IKEA es el minorista mas importante del sector de habitat en Paises Bajos,
con su oferta de muebles de disefio simple a precios razonables y alternati-

vas baratas, para un segmento de consumidores con poder adquisitivo mas
limitado.

Cuenta con 13 establecimientos en Paises Bajos, con alrededor de
26.000m?. Ofrece mas de 9.500 productos a través de su tienda online y
servicios adicionales como restaurantes y comida a precios bajos.

IKEA hace uso intensivo de las redes sociales para promocionar sus pro-
ductos y obtener una idea de los gustos de los consumidores. En 2014, pi-
dié a los clientes crear y disefiar su cuarto de bafo ideal o dormitorio y
compartir la imagen en Instagram. El mejor disefic fue exhibido en el
showroom de IKEA en Amsterdam.

Web: www.ikea.com/nl

LEEN BAKKER La cadena de muebles neerlandesa Leen Bakker es parte del grupo Blokker
Holding y cuenta con 170 establecimientos propios y 9 mediante franquicia,
de los que 113 se encuentran en Paises Bajos. La superficie media de los
establecimientos es de 2.000m?.

Dispone de secciones de muebles para asiento, mesas y escritorios, estan-
terias y armarios, dormitorio, accesorios para el hogar, cortinas y ventanas,
suelos y jardin y exteriores.

Leen
Bakker

Web: www.leenbakker.nl

KWANTUM Kwantum es una de las mayores cadenas de muebles y decoracion de des-

cuento de Paises Bajos, con 99 establecimientos repartidos por la mayor
KWANTUM parte de ciudades del pais y 9 en Flandes (Bélgica), de alrededor de

2.300m?

Especialistas en muebles, suelos, cortinas, papel pintado, iluminacion, de-
coracion para hogar, menaje de hogar, herramientas y pintura. Ofrece otros
servicios, como la elaboracién de cortinas, persianas y alfombras a medida.

Web: www.kwantum.nl
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JYSK JYSK es una cadena internacional danesa con alrededor de 2.300 estable-
cimientos en 41 paises. Se encuentra en proceso de expansion en Paises
Bajos y cuenta con 80 establecimientos con una media de 1.200 m? en
2015.

Jysk es especialista en muebles, colchones, almohadas, textil hogar y mue-
bles de exterior.

Su filosofia es ofrecer productos de calidad alta a precios razonables, posi-
bles por el aprovechamiento de economias de escala, la comercializacion
de sus marcas de distribuidor, la localizacién en las afueras de las ciudades
y su red logistica propia.

Web: jysk.nl

RIVIERA MAISON  Riviéra Maison es una marca neerlandesa internacional de muebles y deco-
racion para clientes de poder adquisitivo medio alto. En Paises Bajos se dis-

Riviira Maison tribuye a través de 20 establecimientos propios, que incluyen flagship
stores, establecimientos estandar y outlets.

Ademas, comercializa sus productos en establecimientos de terceros, con
17 premium dealers y 43 selected dealers, y en 83 comercios adicionales,
que comercializan su linea de accesorios para el hogar.

Los valores principales de la compainiia son exclusividad, ambiente y servi-
cio, mediante disenos diferentes y que aportan calidez al hogar. Los esta-
blecimientos estan especialmente preparados para inspirar al cliente en sus
compras.

Web: rivieramaison.nl

TRENDHOPPER La cadena Trendhopper cuenta con 18 establecimientos en Paises Bajos y
dos adicionales en Bélgica y Alemania.

Trendhopper@ Comercializa productos bajo marcas de distribuidor en torno a secciones de
sala de estar, comedor, dormitorio, infantil, textil hogar, iluminaciéon y deco-
racion. El nivel de precios de los productos es medio alto.

Web: www.trendhopper.nl
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

2.2. ESPECIALISTAS EN MUEBLES DE DORMITORIO

BETER BED La cadena Beter Bed cuenta con mas de 80 establecimientos en Paises Ba-

jos, con una superficie media de 1.200 m? y normalmente situados en los
centros comerciales especializados en muebles y decoracion.

Como parte del holding neerlandés Beter Bed Holding, con mas de 1.000 es-
tablecimientos en Europa, obtiene economias de escala que traslada a sus
clientes con una politica de precios bajos.

Cuenta con todo tipo de muebles para dormitorio: canapés, colchones, so-
mieres, almohadas, armarios, textil de cama, etc.

Web: www.beterbed.nl

TOTAAL BED TotaalBED es una cadena neerlandesa con 18 establecimientos, principal-
mente en el norte y este de Paises Bajos con una superficie media de 1.000
totaal |BED [y

zorgeloos slapen

La compania esta especializada en todo tipo de muebles de dormitorio: ca-
napeés, somieres, colchones, armarios, almohadas, etc.

Web: www.totaalbed.nl

ALTIJD AltijldGoedSlapen es una cooperativa de 45 establecimientos con una media
GOEDSLAPEN de 180m? que realizan sus compras de forma conjunta para conseguir pre-

cios mas bajos en sus productos.

GoedSlapen™ . o e
P Como especialista en muebles de dormitorio, los establecimientos ofrecen

una seleccion de colchones, canapés, armarios, somieres, edredones vy al-
mohadas.

Web: www.altijdgoedslapen.nl

BEDDENREUS La cadena BeddenREUS cuenta con 44 establecimientos de una media de
800m?, en los que ofrece muebles de dormitorio a precios bajos.
BeddenREUS

Especializada en canapés, somieres, colchones, armarios, textil de cama y
edredones y almohadas.

Web: www.beddenreus.nl
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2.3. ESPECIALISTAS EN MUEBLES DE COCINA

BRUYNZEEL Bruynzeel Keukens cuenta con 38 establecimientos en Paises Bajos, con una
KEUKENS superficie media de 600m?.
N Ofrece todo tipo de muebles de cocina, electrodomeésticos, revestimientos y

errnzeel soluciones de almacenamiento ajustado a diferentes niveles de presupuesto.

Invita a los clientes a solicitar cita previa y ofrece a los clientes software para
disenar las cocinas en 3D.

Web: www.bruynzeelkeukens.nl

SUPERKEUKENS La cadena Superkeukens cuenta con 42 establecimientos con una superficie

media de entre 450 y 650m>.
53 Ofrece una seleccion de muebles de cocina en un rango amplio de estilos pa-

ra diferentes niveles de presupuesto. Pone a disposicion de los clientes soft-

SupErkeuens ware para disefar las cocinas de su catalogo en 3D.
Web: www.superkeukens.nl
KEUKEN La cadena de muebles de cocina Keuken Kampioen cuenta con 39 estableci-
KAMPIOEN mientos en Paises Bajos y 2 en Bélgica.

(%, Kampioen® Los productos comercializados son todo tipo de muebles de cocina y elec-
s trodomésticos. Dispone de una fabrica propia en Alemania, en la que disefia y
produce algunas colecciones.

Ofrece a los clientes un servicio de cita previa y software para disefar las co-
cinas en 3D.

Web: www.keukenkampioen.nl

KEUKEN

CONCURRENT Cuenta con 45 establecimientos en los que comercializa tanto muebles de

cocina como electrodomésticos. Cuenta con una de las gamas mas amplias
del pais, con entre 30 y 50 modelos de muebles de cocina, en funcién del ta-
maho del establecimiento.

A

CONCURRENT Una de las maximas de la compafhia es ofrecer el mejor precio. Para ello, rea-
liza sus compras directamente a los fabricantes, se aprovecha de economias
de escala y ofrece a los clientes un precio minimo garantizado.

También ofrece a los clientes un servicio de cita previa y software para dise-
far las cocinas en 3D.

Web: www.keukenconcurrent.nl
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2.4. ESPECIALISTAS EN BRICOLAJE Y CONSTRUCCION

INTERGAMMA Intergamma es la compafia franquiciadora de las tiendas de bricolaje
Int GAMMA y KARWEI. El grupo cuenta con 166 establecimientos GAMMA y 136
niergamma KARWEI en Paises Bajos y 82 establecimientos GAMMA en Bélgica:

= GAMMA:
m Especialista en remodelacién, mantenimiento y decoracion de la casa y su
entorno, como el jardin y el garaje.

Cuenta con dos formatos de tienda:
=  GAMMA DIY: entre 2,000m? y 10,000m?, con toda la gama de pa-
vimentos y revestimientos, bricolaje, muebles e iluminacidn.

*  GAMMA Compact: tiendas de alrededor de 1000m?, en un formato
de proximidad, centrado en trabajos menores y gamas de casa y
oficina.

Web: www.gamma.nl

= KARWEI:
Karwei es una cadena de establecimientos de bricolaje. Los estableci-
mientos estan mas enfocados hacia la decoracion y tratan de inspirar al
cliente.

Ademas de las secciones de bricolaje, iluminacion y pavimentos y reves-
timientos, cuenta con departamentos de muebles para cocina y resto de
hogar, que incluye armarios, muebles de dormitorio, sofas y sillones, me-
sas Yy sillas, oficina y accesorios para la decoracion de la vivienda.

Web: www.karwei.nl
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MAXEDA DIY El grupo Maxeda DIY engloba a las marcas Praxis y Formido en Paises Bajos
GROUP y Brico y Plan-It en Bélgica y Luxemburgo.

axeda - PRAXs:

e Mas de 3.600 empleados y 145 establecimientos, con una superficie me-
dia de 3.500m?.

A
Pmls Especialista en materiales de construccion, pintura y laminados, herra-
mientas y suministro eléctrico, exterior y jardin y bafo, cocina y muebles.
Cuenta con dos formatos de tienda:

= Praxis DIY. Suponen la mayor parte de los establecimientos de la
cadena, con una superficie minima de 2000m?2.

= Praxis Megastore: 31 establecimientos con una superficie minima
de 5.000m?3. 9 establecimientos cuentan ademas con una seccion
especializada en jardin.

Web: www.praxis.nl

F d = FORMIDO
or!!;'slwwg Cuenta con 81 establecimientos en Paises Bajos, la mayor parte en régi-

men de franquicia. Los establecimientos cuentan con una media de
2.200m? y los productos estan enfocados hacia la decoracion.

Cuenta con una seccidon de muebles cocina, salén, dormitorio, oficina,
comedor, iluminacion, etc.

Web: www.formido.nl

MULTI MATE

MULTIMATE

BOUWMARKT

Cadena de bricolaje y construccidn con 69 establecimientos en Paises Bajos,
con una media de 1.700m? de superficie de venta.

Especializada en materiales de construccion, pavimentos y revestimientos,
banos, interiores, jardin, electricidad, etc.

Web: www.multimate.nl

HORNBACH Compania multinacional alemana con 140 establecimientos en Europa y 10
HORNBACH en Paises Bajos. Los establecimientos son de gran tamano, con una media
IRIND A

Er s altjd fets te doen. de 12.000m?2.

Especialista en maquinaria, materiales de construccion, pintura, bano, cocina,
jardin, etc.

Web: www.hornbach.nl
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2.5. GRANDES ALMACENES

V&D
V&D es la cadena de grandes almacenes mas grande de Paises Bajos.

‘ 7&D Cuenta con 63 establecimientos que se situan, normalmente, en el centro de
las ciudades, ademas de la tienda online. Tiene mas de 10.000 mil emplea-
dos y 100 millones de visitantes al afio.

El modelo de V&D se basa en el shop-in-shop, e incluye mas de 4.000 mar-
cas. Especializada en textil hogar, menaje de hogar, iluminacién y moda.
Ofrece una gama de productos y marcas variada con una politica de precios
competitivos.

Web: www.vd.nl

DE BIJENKORF La cadena de grandes almacenes De Bijenkorf esta especializada en el seg-
mento premium del mercado, con de marcas internacionales de primer nivel.

@ Ofrece productos de moda y cosméticos y dispone una seccion de hogar en
- la que comercializa productos de textil hogar, iluminacién y menaje de hogar.
deBijenkorf ° P g . 1

Los establecimientos se encuentran en edificios emblematicos en el centro
de las ciudades:
= Tres flagship stores en Amsterdam, La Haya y Rotterdam

=  Cuatro establecimientos medianos en Amstelveen, Utrecht, Eindhoven
y Maastricht

= Tres establecimientos de moda en Breda, Den Bosch y Groningen
= Tienda online

Web: www.debijenkorf.nl

2.6. ESTABLECIMIENTOS DE VARIEDADES

HEMA Mayor franquiciador de Paises Bajos, con 529 establecimientos. También
presente en Bélgica, Luxemburgo, Francia, Alemania, Reino Unido y Espana.

Los productos estan disefados por HEMA, cumplen una doble maxima de
funcionalidad y disefno y tienen un precio accesible.

Dispone de secciones de menaje de hogar y textil hogar, bazar, moda, ali-
mentacion, etc.

Web: www.hema.nl
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BLOKKER La empresa familiar neerlandesa Blokker Holding BV es un minorista interna-
HOLDING cional y mayorista especializado en productos de menaje de hogar, juguetes
y muebles.
B |

En 2014 contaba con 1.431 filiales en Paises Bajos, 613 en el exterior y 321
franquiciados, tanto dentro como fuera de Paises Bajos. Los principales mer-
cados extranjeros son Bajos, Bélgica, Francia y Alemania.

BLOKKER HOLDING

El grupo opera 7 formatos de venta especializados en menaje de hogar y ba-
zar:

= Blokker: 813 establecimientos, cuenta con secciones de menaje de

hogar, textil hogar, electrodomésticos pequenos de gamas blanca y
BILIOIKIKIE]R marron, articulos de limpieza, higiene personal, jardin, juguetes, etc.
con un rango de precios medio-alto. Dispone de tienda online.

Web: www.blokker.nl

= Xenos: 252 establecimientos especializados en menaje de hogar y
textil hogar, con un rango de precios medio-alto. Dispone de tienda
online

Web: www.xenos.nl

= Marskramer: 206 establecimientos con secciones de menaje de hogar,
textil hogar, electrodomésticos pequenos de gamas blanca y marrdn,
higiene personal y juguetes.

marskramer}

Web: www.marskramer.nl

= Big Bazar: 131 establecimientos de descuento, especializado articulos
de menaje de hogar, textil hogar, decoracidn, juguetes, articulos de
BiG BAZAR limpieza, higiene personal, bricolaje y otros articulos de bazar.

Web: www.bigbazar.eu

=  Cook&Co: 27 establecimientos, especializados en articulos de cocina:
menaje de hogar, decoracion, pequefnos electrodomeésticos de gama
blanca vy libros de cocina, con un rango de precios medio-alto. Dispo-
ne de tienda online

Web: www.cookandco.nl

) = Novy: 25 establecimientos de descuento, especializados en articulos
de cocina: menaje de hogar, pequenos electrodomésticos de gama
0 blanca y articulos de limpieza

Web: www.novy.nl

= Budg€t: 13 establecimientos de descuento, ofrece articulos de deco-
w racion, drogueria, maquillaje, dulces, bebidas y otros articulos de ba-
zar.

Web: www.budgetwinkel.eu
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El grupo cuenta, ademas, con tres cadenas especializadas en juguetes: Bart
Smit, Intertoys y Maxi Toys; y con la ya mencionada cadena de muebles y
decoracion Leen Bakker. Asimismo el grupo cuenta con dos mayoristas del
sector de habitat:

= Elektro Block: mayorista proveedor de articulos de menaje de hogar,
articulos de decoracion, articulos y muebles de jardin, pequenos elec-
tordomésticos, juguetes, etc.

Web: sites.blokker.nl/elektroblok

= Trend-Center. mayorista especializado en articulos de menaje hogar,
TREND - CENTER textil hogar y otros elementos decorativos para el hogar.

Web: www.trend-center.nl

ACTION Action es una cadena de establecimientos de no alimentacién de descuento

HET’DN con mas de 300 tiendas en Paises Bajos.

Se trata de una cadena con un ritmo de expansion rapido. Cuenta con mas
de 500 establecimientos en Bélgica, Alemania y Francia. Entre 2012 y 2014
ha crecido a un ritmo muy rapido con la apertura de 100 establecimientos
nuevos por ano entre los cuatro paises.

En 2014 abridé su segundo centro de distribucion en Limburgo (sur de Paises
Bajos) para apoyar un mayor crecimiento en Bélgica, Alemania, Francia y el
sur de Paises Bajos.

Action comercializa productos de menaje de hogar, textil hogar, articulos de
limpieza, material de oficina, juguetes y otros productos de bazar.

Web: www.action.nl

EUROLAND La cadena Euroland cuenta con 40 establecimientos con una media de 150m?

de superficie de venta.
| 210):{0) W2V\| D)
Jeuicen ves! voor welnial Al igual que Action, se caracteriza por una politica de precios agresiva, con

un catalogo de productos muy amplio, que incluye productos de menaje de
hogar, especialmente productos de cocina (baterias de cocina, cristaleria,
etc.) y todo tipo de productos de bazar.

Web: www.euroland.nu
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

o ACCESO AL MERCADO-BARRERAS

1. ARANCELES E IMPOSICION INDIRECTA

Paises Bajos es miembro de la Unidn Europea. Los productos procedentes de paises integrantes
del Mercado Unico de la Unién Europea tienen libre acceso al mercado de Paises Bajos.

Los productos destinados o susceptibles de ser consumidos en la Unién Europea, incluidos los
que proveen un servicio y excluidos los de segunda mano con valor como antigliedades o con
necesidad de reparacion, deben cumplir con las disposiciones establecidas por la Directiva
2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 11 de 15/01/2002) (CELEX 32001L0095)
de proteccion de la salud y seguridad de los consumidores.

La Directiva sobre seguridad general de los productos (DSGP) establece las disposiciones relati-
vas a las obligaciones generales de seguridad, obligaciones adicionales del fabricante y del distri-
buidor y de vigilancia del mercado.

Como en el resto de la Union Europea, existe un impuesto sobre el valor afiadido en Paises Bajos,
denominado «belasting toegevoegde waarde» o «BTW». El tipo aplicable a la mayor parte de los
productos de habitat es el tipo normal, que asciende al 21%.

2. OTRAS CERTIFICACIONES

La asociacion neerlandesa Centrale Branchevereniging Wonen reconoce con el certificado CBW
a determinadas cadenas y establecimientos de habitat (muebles, cocinas, pisos, bafnos, cortinas,
persianas, etc, que cumplan determinadas condiciones adicionales de proteccién al consumidor
establecidas por la asociacion.

Estas reglas incluyen provisiones en cuanto al pago de los productos, cancelacion, entrega y
transporte de los pedidos y garantias adicionales, como la extensién a tres afios de la garantia
general de los muebles adquiridos.

La mayor parte de grandes cadenas, como Kwantum, Jysk @ Zeker

o Beter Bed, cuentan con esta certificacion. van je
aan kO op CBW-erkend
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EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

o PERSPECTIVAS DEL SECTOR

Las perspectivas para el sector de habitat en los préoximos ejercicios indican una ralentizacion del
decrecimiento de la facturacion, que se estabilizara entre 2017 y comenzara a crecer, aunque ti-
midamente en 2018 y 2019 apoyado en la recuperacién del consumo privado, la recuperacién de
la economia y el mercado de la vivienda.

GRAFICO 6: EVOLUCION DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE HABITAT 2009-2019 (MILLONES
DE EUROS)
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos de Euromonitor International
En general, se espera que los consumidores continlen siendo cautelosos en sus habitos de con-
sumo y se inclinaran por la eleccion de alternativas econémicas. La marca blanca continuara au-

mentando su facturacion y se espera que los fabricantes de marcas de primera calidad ofrezcan
alternativas nuevas de menor precio.

TABLA 28: FACTURACION PREVISTA DEL SECTOR DE HABITAT 2014-2019 (MILLONES DE EUROS)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Textil hogar 664,7 656,4 652,8 652,9 654,1 657,9
Total mueble hogar 6.325,8 6.255,9 6.211,8 6.190,1 6.1949 6.222,2
lluminacion 525,8 523,9 528,8 528,7 536,2 550,3
Menaje de hogar 769,9 761,4 756,2 755,7 758,5 763,6
Total habitat 8.286,2 8.197,6 8.149,6 8.127,4 8.143,7 8.194,0

Fuente: Euromonitor International
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TABLA 29: EVOLUCION DEL SECTOR DE HABITAT 2014-2019 (PORCENTAJE)

Variacion  Var. media Acumulado

2014-2015 2014-2019 2014-2019

Textil hogar -1,2 -0,2 -1,0
Mueble hogar -1,1 -0,3 -1,6
[luminacién -0,4 0,9 4,7
Menaje de hogar -1,1 -0,2 -0,8
Total habitat -1,1 -0,2 -1,1

Fuente: Euromonitor International

Por sectores, el de mueble hogar sera el que mas reduzca su facturacion, tanto en valor como en
porcentaje. Sin embargo, segun las previsiones, tanto mueble hogar como textil hogar y menaje
hogar, comenzaran nuevamente a crecer en 2017. El sector de iluminaciéon crecera a partir de
2015 y ofrecera un saldo positivo acumulado de 4,7%, incentivado por el aumento de las ventas
de fuentes de luz de LEDs.

1.1. TEXTIL HOGAR

El sector de textil hogar vera continuar el retroceso de la facturacién en los proximos ejercicios. El
descenso de sera cada vez mas leve hasta 2017, cuando las subcategorias de textil de bano,
cama y cocina comenzaran a remontar y en 2019, cuando se espera que aumente la facturacion
de textil de salon y alfombras. Este ultimo sector sera el que mas sufra el efecto de la crisis del
sector de habitat, con una caida acumulada del 4% entre 2014 y 2019.

TABLA 30: FACTURACION PREVISTA DEL SECTOR DE TEXTIL HOGAR 2014-2019 (MILL. DE EUROS)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Textil de bano 102,2 100,5 100,4 100,8 101,4 102,0
Textil de dormitorio 280,0 277,2 276,1 276,7 277,6 279,4
Textil de cocina y comedor 109,9 108,7 108,2 108,4 108,9 109,6
Textil de salon 82,8 81,9 81,3 80,8 80,4 80,7
Alfombras 89,8 88,1 86,8 86,1 85,9 86,3
Textil hogar 664,7 656,4 652,8 652,9 654,1 657,9

Fuente: Euromonitor International

TABLA 31: EVOLUCION PREVISTA DE FACTURACION DEL SECTOR DE TEXTIL HOGAR 2014-2019
(PORCENTAJE)

Variacion Var. media Acumulado

2014-2015 2014-2019 2014-2019

Textil de bano -1,7 0,0 -0,2
Textil de dormitorio -1,0 0,0 -0,2
Textil de cocina y comedor -1,1 -0,1 -0,3
Textil de salén -1,1 -0,5 -2,6
Alfombras -1,9 -0,8 -4,0
Textil hogar -1,2 -0,2 -1,0

Fuente: Euromonitor International
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1.2. MUEBLE HOGAR

Se espera que la facturacion del sector del mueble para el hogar también disminuya levemente. El
crecimiento comenzara de forma débil en 2018 y se consolidara en 2019.

Por categorias, se espera que los muebles de cocina continlen recuperandose hasta 2019. Con la
recuperacion del mercado de la vivienda, y mas viviendas previstas en venta, los consumidores
continuaran remodelando las cocinas. La consideracion de la cocina como una de las habitacio-
nes mas importantes del hogar seguira siendo fuerte en la mente del consumidor neerlandés.

Cabe resaltar que en la mayor parte de viviendas neerlandesas, la cocina y el comedor estan cada
vez mas situados en la misma habitacion, como forma de ahorrar tanto en espacio como en dine-
ro. En los hogares unipersonales, también suele estar unida a la sala de estar.

Los muebles de comedor seran los que mas reduzcan su facturacion en los proximos cinco ejer-
cicios, con un total acumulado del 7,3%.

TABLA 32: PREVISION DE FACTURACION DEL SECTOR HABITAT 2015-2019 (MILLONES DE EUROS)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Muebles de interior 5.163,6 5.110,9 5.076,0 5.058,1 5.061,0 5.082,7
- Muebles de dormitorio 1.144,0 1.131,8 1.124,6 1.120,7 1.121,7 1.127,7
- Muebles de comedor 385,2 375,5 368,0 362,3 358,6 357,0
- Muebles para despacho 274.5 2721 270,2 269,3 269,5 270,8
- Muebles de cocina 953,4 959,5 963,2 970,6 982,8 996,3
- Muebles de salodn 478,2 471 1 466,7 464,2 465,2 468,5
- Muebles para sentarse 1.401,7 1.383,3 1.372,3 1.364,6 1.358,6 1.356,5
- Muebles de almacenamiento 165,6 162,6 159,8 158,2 158,4 158,9
- Otros muebles de interior 360,9 355,0 351,2 348,1 346,2 347.,0
Cubrimiento de ventanas 531,2 518,1 510,9 505,8 505,1 507,0
- Persianas 177.,5 174,2 171,3 168,7 167,1 167,7
- Cortinas 353,6 344,0 339,6 337,2 338,0 339,3
Mueble hogar exterior 631,0 626,9 624.,9 626,2 628,8 632,5
- Barbacoas 52,6 52,7 53,0 53,4 54,0 54,8
-- Barbacoas de carbdn 24.8 24.6 24.5 24,4 24,6 24.8
-- Barbacoas eléctricas 5,6 57 5,8 5,9 6,0 6,2
-- Barbacoas de gas 22,2 22.4 22,7 23,0 23,4 23,8
- Cobertizos de jardin 120,2 119,0 118,5 118,6 119,1 119,9
- Muebles de exterior 458,3 4551 453,4 454 .3 4557 457.9
Total mueble hogar 6.325,8 6.255,9 6.211,8 6.190,1 6.194,9 6.222,2

Fuente: Euromonitor International
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TABLA 33: EVOLUCION PREVISTA DE LA FACTURACION SECTOR DE TEXTIL HOGAR 2014-2019
(PORCENTAJE)

Variacion Variacion media Acumulado

2014-2015 2014-2019 2014-2019

Muebles de interior -1,0 -0,3 -1,6
- Muebles de dormitorio -1,1 -0,3 -1,4
- Muebles de comedor -2,5 -1,5 -7,3
- Muebles para despacho -0,9 -0,3 -1,3
- Muebles de cocina 0,6 0,9 45
- Muebles de salon -1,5 -0,4 -2,0
- Muebles para sentarse -1,3 -0,7 -3,2
- Muebles de almacenamiento -1,8 -0,8 -4,0
- Otros muebles de interior -1,6 -0,8 -3,9
Cubrimiento de ventanas -2,5 -0,9 -4.6
- Persianas -1,9 -1,1 -5,5
- Cortinas -2,7 -0,8 -4,0
Mueble hogar exterior -0,6 0,0 0,2
- Barbacoas 0,2 0,8 4,2
-- Barbacoas de carbdn -0,8 0,0 0,0
-- Barbacoas eléctricas 1,8 2,1 10,7
-- Barbacoas de gas 0,9 1,4 7,2
- Cobertizos de jardin -1,0 0,0 -0,2
- Muebles de exterior -0,7 0,0 -0,1
Total mueble hogar -1,1 -0,3 -1,6

Fuente: Euromonitor International

1.3. ILUMINACION

El mercado de la iluminacion experimentara una evoluciéon diferente en los préoximos ejercicios.
Por un lado, el valor de las ventas de instalaciones de luz comenzara a incrementarse a partir de
2017. Por otro, el mercado de las fuentes de luz crecera una media de un 3,9% anual debido, en
parte, a la aplicacién de la directiva europea 2009/125/CE.

Ademas de la prohibicion de fabricacion e importacion de modelos de bombillas incandescentes,
desde 2013, tampoco se pueden fabricar ni importar fuentes de luz halégenas de clase energética
D y E. Desde 2016, la prohibicidn se aplicara también a las fuentes de luz halégenas de clase C.

Como consecuencia, se prevé un incremento de la demanda de fuentes de iluminacion LED, que
debido a su mayor coste, impulsaran la facturacion del sector.
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TABLA 34: FACTURACION PREVISTA DEL SECTOR DE ILUMINACION 2014-2019 (MILLONES DE
EUROS)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuentes de luz 128,6 131,3 137,1 136,7 143,1 155,7
- Incandescente 1,1 0,3 - - - -
- Halégena 42,2 36,3 25,7 11,3 2,3 0,1
- Fluorescente lineal (LFL) 5,8 5,6 5,5 5,6 5,7 5,9
- Fluorescente compacta (CFL) 40,9 40,0 39,4 39,2 39,4 39,6
- Diodos emisores de luz (LED) 38,7 49,2 66,5 80,6 95,7 110,1
Instalaciones de luz 397,2 392,6 391,8 392,0 393,1 394,6
lluminacion 525,8 523,9 528,8 528,7 536,2 550,3

Fuente: Euromonitor International

TABLA 35: EVOLUCION PREVISTA DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE ILUMINACION 2014-2019
(PORCENTAJE)

Variacion Var. media Acumulado

2014-2015 2014-2019 2014-2019

Fuentes de luz 2,1 3,9 21,0
- Incandescente -72,7 - -100,0
- Halégena -14,0 -69,4 -99,7
- Fluorescente lineal (LFL) -3,4 0,3 1,5
- Fluorescent compacta (CFL) -2,2 -0,6 -3,2
- Diodos emisores de luz (LED) 27,1 23,3 184,8
Instalaciones de luz -1,2 -0,1 -0,6
lluminacién -0,4 0,9 4,7

Fuente: Euromonitor International

1.4. MENAJE DE HOGAR

Al igual que en el resto del sector de habitat, se prevé que la facturaciéon del sector de menaje de
hogar se recupere en los proximos ejercicios, especialmente a partir de 2018. Los neerlandeses
continuaran cocinando en casa como una tendencia arraigada y como una manera de ahorro.

La comodidad y el ahorro de tiempo sera, probablemente, también una prioridad y el consumidor
elegira recetas rapidas y faciles. Se prevé un crecimiento en la facturacidén de menaje para horno,
y una reduccion de la demanda de baterias de cocina en los proximos ejercicios. También se es-
pera que se incremente la facturacion de accesorios para almacenamiento de alimentos.

Se espera que los consumidores continlen cautelosos en sus decisiones de compra y en muchos
casos elijan alternativas mas baratas o de marca blanca de menaje de hogar en lugar de produc-
tos de primera calidad. Las grandes cadenas de establecimientos, como IKEA, o Action se apro-
vecharan de esta tendencia.
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Hay una propension creciente hacia la ampliacion de las gamas de productos y se ofrecen menos
productos de primera calidad, para compensar la disminucion de las ventas de los productos mas
caros.

En el subsector de las vajillas, existe incertidumbre sobre el futuro de la moda de las vajillas en
colores vivos. Algunas marcas especializadas en este segmento han visto aumentar sus ventas en
los ultimos ejercicios; queda por ver la reaccion de las marcas premium mas establecidas

TABLA 36: FACTURACION PREVISTA DEL SECTOR DE MENAJE HOGAR 2014-2019 (MILLONES DE

EUROS)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Comedor 468,4 464,0 461,1 460,4 461,8 463,9
- Cristaleria 144,6 142,7 140,6 139,3 139,6 140,4
- Cuberteria 56,0 55,2 54,7 54,9 55,1 55,4
- Vajillas 267,7 266,1 265,8 266,2 267,0 268,1
Cocina 301,5 297,3 295,2 295,3 296,7 299,7
- Herramientas de cocina 183,9 181,3 179,4 178,5 178,3 179,3
-- Horno 60,9 61,0 61,2 61,5 61,9 62,4
-- Baterias 123,0 120,3 118,3 117,0 116,4 116,9
- Menaje de cocina 117.,6 116,0 115,7 116,9 118.,4 120,3
-- Almacenamiento de alimentos 37,4 37,8 38,5 39,5 40,7 42,2
-- Utensilios de cocina 80,2 78,2 77,2 77,4 77,7 78,1
Menaje de hogar 769,9 761,4 756,2 755,7 758,5 763,6

Fuente: Euromonitor International

TABLA 37: EVOLUCION PREVISTA DE LA FACTURACION DEL SECTOR DE MENAJE DE HOGAR

2014-2019 (PORCENTAJE)

Variacion Var. media Acumulado

2014-2015 2014-2019 2014-2019

Comedor -0,9 -0,2 -0,9

- Cristaleria -1,3 -0,6 -2,9

- Cuberteria -1,4 -0,2 -1,1

- Vajillas -0,6 0,0 0,1

Cocina -1,4 -0,1 -0,6

- Herramientas de cocina -1,4 -0,5 -2,5

-- Horno 0,2 0,5 2,4

-- Baterias -2,2 -1,0 -4,9

- Menaje de cocina -1,4 0,5 2,4

-- Almacenamiento de alimentos 1,1 2,5 13,0

-- Utensilios de cocina -2,5 -0,5 -2,6

Menaje de hogar -1,1 -0,2 -0,8

Fuente: Euromonitor International
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s OPORTUNIDADES

1.1. CRECIMIENTO DEL NUMERO DE HOGARES

En las ultimas décadas, el numero de hogares ha crecido de forma continuada y al doble de velo-
cidad que el crecimiento de la poblacién. Se espera que en las proximas décadas esta tendencia
continue en casi todas las regiones.

Con un horizonte en 2025, la mayor proporcion de los nuevos hogares se concentrara en la zona
Randstad y especialmente alrededor de las cuatro principales ciudades del pais (Amsterdam, R6-
terdam, La Haya y Utrecht). En términos porcentuales el mayor crecimiento se dara en la region
de Flevolanda, en las inmediaciones de la ciudad de Almere. En el resto del pais, los municipios
de Groningen, Nijmegen, Tilburg, Breda y Zwolle se prevé que sean los que mayor crecimiento
experimenten hasta 2025.

GRAFICO 7: EVOLUCION PREVISTA DEL NUMERO DE HOGARES 2012-2025

Reduccion alta (-10% o mas) -

Reduccion leve (entre -10% y -2,5%)
Estable

Crecimiento leve (entre 2,5% y 10%)
Crecimiento alto (10% o mas)

BECON

Fuente: PBL/CBS regionale bevolkings en huishoudensprognose 2013-2040
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Se espera que los hogares unipersonales sean el principal impulsor de la demanda de hogares en
los préximos afnos. La demanda sera alta en las ciudades de mayor tamafno y en ciudades univer-
sitarias como Groningen, Wageningen, Amsterdam, Delft, Nimega, Utrecht, Leiden y Maastricht,
donde en algunos casos ciudades mas de la mitad de los hogares ya son unipersonales.

Actualmente, alrededor de uno de cada cinco ciudadanos es soltero. Esto supone que tres de ca-
da diez hogares estan compuestos por una sola persona. Esta proporcion aumentara de forma
rapida hasta 2025 y mas levemente hasta 2040, cuando se espera que los hogares compuestos
por personas solteras supongan algo mas de cuatro de cada diez hogares.

En las localidades de reciente creacién, donde la mayor parte de los edificios son nuevos, histori-
camente el porcentaje de hogares unipersonales ha tendido a ser bajo, € incluye una proporcion
mayor de hogares formados por parejas jovenes con ninos. Esta tendencia parece que también ira
decreciendo en los proximos afios y cada vez mas familias permaneceran en las grandes ciuda-
des.

1.2. REDUCCION DEL TAMANO DE LA VIVIENDA

El incremento del precio de la vivienda esta empezando a tener las primeras consecuencias en las
principales ciudades de Paises Bajos. En 2015, el 40 por ciento de las viviendas vendidas en
Amsterdam ya se ha transferido por un importe superior al del precio que se pedia en el anuncio.
Hasta recientemente, esto solo ocurria con el 5 por ciento de las viviendas. Parte del motivo se
debe a que, en estas ciudades, solo uno de cada tres hogares es ocupado por su propietario.

La mayor parte del parque de viviendas son viviendas sociales con el alquiler controlado por el
gobierno y listas de espera de habitualmente varios afios. Las corporaciones locales estan siendo
agiles en la asignacién de nuevos terrenos para la construccion para combatir la escasez de vi-
vienda. Sin embargo, el rapido aumento del precio del suelo pone bajo presion la rentabilidad para
propietarios e inquilinos, que a menudo no pueden desembolsar mensualmente un precio superior
a 1.000 euros mensuales. Como consecuencia, se estan disefiando viviendas cada vez mas pe-
quenas.

1.3. INMIGRACION

El Gobierno de Paises Bajos estima la llegada de entre 50.000 y 60.000 inmigrantes procedentes
de Oriente Medio en 2015. La llegada de estas cifras de refugiados, supondra un aumento anual
del 0,4% en la poblacion de Paises Bajos en caso de permanecer los mismos en el pais.

A pesar de que el gobierno pretende eliminar la prioridad en las listas de espera de los refugiados
en la adjudicacion de viviendas sociales, parte de la nueva poblacion se asentara progresivamente
en las diferentes ciudades del pais y requerira abastecerse de muebles y otros productos de habi-
tat. El efecto de la llegada de la actual inmigracion masiva en Europa no ha sido tenido en cuenta
en este estudio.
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= INFORMACION PRACTICA

1. CONSEJOS ’PRI-'\CTICOS PARA OPERAR EN EL MERCADO
NEERLANDES

El mercado neerlandés puede transmitir en principio la imagen de ser un mercado peque-
no, pero su importancia es mucho mayor de lo que indicaria su extension geografica o el
tamafio de su poblacion, en primer lugar por su alta capacidad adquisitiva (unos 46.000
euros de renta per capita), y también por su potencial comercial.

Paises Bajos es el quinto mayor exportador del mundo (con 663.000 millones de ddlares
de exportacion en 2013). En términos per capita, Paises Bajos exporta cinco veces mas
que Espana. Es también un destacado importador. Ello se debe en una importante medida
a que Paises Bajos es un gran centro de intermediacidén comercial, una puerta de acceso a
diversos paises del centro y el norte de Europa (con el puerto de Rotterdam como una pie-
za clave en este sentido). Mas del 40% de las exportaciones de Paises Bajos son reexpor-
taciones.

Paises Bajos ha sido histéricamente un pais con una gran proyeccion hacia el comercio
exterior. Los neerlandeses tienen en general un buen conocimiento de los negocios inter-
nacionales del comercio exterior.

Para Espana, Paises Bajos es un socio comercial de gran importancia. Es el séptimo ma-
yor comprador de productos espafoles en el mundo; por detras de los cuatro grandes
paises europeos (Francia, Alemania, Gran Bretana, Italia), Estados Unidos y Portugal.

Paralelamente, para Paises Bajos Espana es también el séptimo mayor destino de sus ex-
portaciones en el mundo. Espafia es el primer suministrador de Paises Bajos de varios
productos agricolas.

Las estrechas relaciones hispano-neerlandesas se complementan en otros aspectos ade-
mas del comercio: Paises Bajos ha sido tradicionalmente uno de los mayores inversores
extranjeros en Espana; alrededor de dos millones y medio de turistas neerlandeses visitan
Espana cada ano, etc.
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= El mercado neerlandés es un mercado «préximo». En primer lugar, geograficamente, que
facilita los viajes y contactos, y también porque por regla general los neerlandeses cono-
cen bastante bien Espafia y muchos de sus productos.

= El mercado neerlandés es un mercado relativamente serio y seguro. Sin embargo, en los
ultimos anos se ha detectado un aumento significativo de fraudes y estafas, por lo que las
empresas espafolas deben actuar con prudencia, en especial cuando son contactadas
por empresas neerlandesas que no conocen y de las que no tienen referencias. En estos
casos, las empresas espanolas deben realizar averiguaciones sobre la empresa neerlande-
sa y tomar precauciones en materia de cobros y pagos.

Sobre este tema recomendamos ver la grabacion disponible en esta Aula Virtual ICEX,
aplicacién para moviles y en www.icex.es, «Como evitar fraudes en Paises Bajos». Y re-
comendamos consultar, en caso de cualquier duda, con la Oficina Comercial espafola,
que esta capacitada para obtener informacion sobre empresas neerlandesas.

= En comercio exterior el idioma empleado de forma generalizada es el inglés. Los neerlan-
deses dominan este idioma, y estan acostumbrados a manejarse en él con sus contactos
de otros paises. Las empresas espafolas que quieran abordar el mercado neerlandés de-
ben estar preparadas para emplear el inglés.

= Paises Bajos tiene un alto grado de «conectividad». En este sentido es practicamente im-
prescindible contar con una buena web en inglés, atractiva, moderna y en la que la infor-
macion se presente de forma clara. Es igualmente conveniente que la empresa espanola
prepare una buena presentacion en formato «pdf» de su perfil y de sus productos.

= A pesar de la proximidad geografica, existen algunos matices en la cultura de negocios de
Paises Bajos que es conveniente tener en cuenta.

El comerciante neerlandés es muy sensible al precio, esta acostumbrado a negociar en
busca del mejor precio posible. Su estilo de comunicacion es muy directo. El comerciante
neerlandés «va al grano».

Es sencillo en el trato y en el protocolo de negocios. Esta acostumbrado a planificar sus
actividades y reuniones con bastante antelacion. Es menos jerarquico que en otras socie-
dades. Las comidas de negocios son menos frecuentes, y cuando se producen son relati-
vamente sencillas y rapidas.

El profesional neerlandés prepara bien sus reuniones. Una empresa espanola debe prepa-
rarse bien para una entrevista con una empresa neerlandesa, planificando los puntos que
va a tratar, anticipando cuestiones que se puedan suscitar, etc. Es importante hacer una
buena presentacién del producto que se quiere vender, destacando sus ventajas competi-
tivas.

En comparacién con otras culturas (como la espafola, asiatica, arabe, latinoamericana) en
Paises Bajos se presta menos importancia a la construccion de relaciones personales con
socios potenciales.
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= En los ultimos afos ha aumentado de forma notable el numero de profesionales espafoles
que trabajan en Paises Bajos. Han surgido algunas asociaciones y clubs de negocios vin-
culados con los negocios Espana-Paises Bajos. La Oficina Comercial espanola promueve
de forma regular actividades de networking en las que se pretende involucrar a estos pro-
fesionales, que pueden ser de ayuda a las empresas espanolas en diferentes tipos de acti-
vidad.

= Paises Bajos es también sede de una serie de importantes organismos internacionales,
que efectuan adquisiciones de bienes y servicios. Entre estos organismos cabe destacar
los diferentes tribunales internacionales de justicia que tienen su sede en La Haya, Euro-
pol, Eurojust, EPO (European Patents Office), ESA (European Space Agency), etc.

Sobre la actividad de contratacion de estas organizaciones, recomendamos consultar la
«Guia de organismos internacionales con sede en Paises Bajos», preparada por la Oficina
Comercial espafola y disponible en la web del ICEX.

2. ADMINISTRACION

MINISTERIE VAN ECONOMISCHE ZAKEN

Ministerio de Economia de Paises Bajos. Sus areas de actua-

cién incluyen economia, agricultura, industria, mineria, co- “ﬁ%@‘ Ministerie van Economische Zaken
. yn sy . £e
mercio, politica energética, pesca y turismo. )

Direccién: Bezuidenhoutseweg 73, 2594 AC Den Haag
Teléfono: +31 (0) 70 379 89 11

Web:https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-
economische-zaken

3. ASOCIACIONES

CBM - BRANCHEVERENIGING VOOR DE

INTERIEURBOUW EN MEUBELINDUSTRIE ""
CBM es la asociacion neerlandesa de la industria del mueble C B M A
y disefio de interiores, con mas de 450 miembros, que inclu-

yen disefadores de interiores, fabricantes de muebles y pro-

veedores de productos semielaborados. También incluye

mayoristas de muebles y otros elementos para el hogar como
puertas, ventanas, tejados, etc.

Direccién: Kon. Wilhelminalaan 18, 2012 JK, Haarlem
Teléfono: +31 (0) 23 515 88 00

Pagina Web: www.cbm.nl
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BRANCHEVERENIGING B3

La asociacion «Belangen Behartiging Buitenmeubilair en tex-
tiel» es la organizacion paraguas del sector del mueble y textil
de exterior. Incluye productores, mayoristas, importadores y
agentes relacionados con el desarrollo, produccion, venta y
mantenimiento de estos productos.

Direccion: Vogelwikke 4, 5731 WG Mierlo
Teléfono: +31 (0) 49 266 72 99

Pagina Web: brancheverenigingb3.nl

NLA — NEDERLANDSE LICHT ASSOCIATIE

La asociacion es NLA la organizacion paraguas del sector de la
iluminacién en Paises Bajos. Incluye productores y proveedo-
res de lamparas, focos y balastos.

Direccioén: Boerhaavelaan 40, 2713 HX, Zoetermeer
Teléfono: +31 (0) 88 400 84 45

Pagina Web: www.lichtassociatie.nl

4. FERIAS

TRENDZ, HOMEEVENT, STATIONERY, OFFICE &
CONVENIENCE DAYS

Feria dedicada al comercio minorista mas importante de Pai-
ses Bajos. Incluye la edicion de primavera sobre tendencias en
el sector de habitat.

Pagina Web: booking.evenementenhal.nl/nl/trendz-homeevent-
en-stationery-office-convenience-days-socdays/gorinchem

Lugar: Evenementenhal, Gorinchem

Préoxima ediciéon: 10-12 de enero de 2016
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DESIGN DISTRICT

Feria dedicada a la iluminacién mediante LEDs, disefo y L E D EX PO
automatizacion para la regién Benelux.

o ) BENELUX
Periodicidad: anual

Pagina Web: www.ledexpo.nl

Lugar: Branbanthallen, ‘s-Hertogenbosch

Préxima edicion: 27-28 de enero de 2016

DESIGN DISTRICT

Feria internacional dedicada al disefio de interiores y deco- D
racion

DD
m
0

HET UAKEUENEMENT UDOR INTERIEURDESIGN

Periodicidad: anual

Pagina Web: www.designdistrict.nl

Lugar: Taets Zandaam, Amsterdam

Proxima edicion: 1-3 de junio de 2016

BTN - B3 BENELUX GARDEN FURNITURE FAIR

Feria especializada en muebles de exterior y jardin de am- : L ] l
bito Benelux. : enelux tuinmeubelbeurs
(=39 15-16 JUNI 2015 | EXPO HOUTEN

Periodicidad: anual MELD U AAN VIA WWW.B3BEURS.NL

Pagina Web: brancheverenigingb3.nl
Lugar: Expo Houten, Utrecht

Proxima edicion: 13-14 de junio de 2016

VT WONEN&DESIGN BEURS

Feria dedicada a los productos de habitat como muebles,

iluminacién, dormitorios, suelos, paredes, decoracion

Periodicidad: anual ONEN
Pagina Web: www.vtwonenendesignbeurs.nl BELE’gISGN
Lugar: Amsterdam RAI, Amsterdam V

Proxima edicion: 27 de septiembre - 2 de octubre de 2015
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5. PUBLICACIONES

GAAFGOED

Revista bimensual de muebles y decoracion de diseno. ‘ f d
Activa desde hace 27 anos. En cada numero dedican un aa g()e
especial a una seccion del hogar.

Pagina Web: www.gaafgoed.com

HOMES&LIVING

La revista Homeé&Living ofrece informacidon especializada VAKBLAD
sobre tendencias en la industria de la decoracion del

hogar.

Muestra informes sobre tiendas de hogar, estilos de vida,
informacién sobre proveedores, innovaciones, impresiones
e historias.

Periodicidad: 8 ediciones por ano.

Pagina Web: www.homeandliving.nl

MEUBEL

Desde hace mas de 95 afios la revista comercial lider de la
industria del diseno de interiores en Paises Bajos. I l l e u e
Incluye las ultimas tendencias y novedades, cifras de la in-

dustria y reportajes sobre personalidades y companias del
mundo del mueble.

Periodicidad: 48 ediciones por afio.

Pagina Web: www.meubel.nl

VAKBLAD SLAPEN

Unica revista de Paises Bajos especializada en el sector
del dormitorio. Incluye informacion sobre moda, entrevis-
tas a expertos del sector del dormitorio y ultimas tenden-
cias.

Periodicidad: 6 ediciones por ano.

Pagina Web: www.vakbladslapen.nl

e} Espafa 62 OflClza IEC(E)nobm!cg yé?ognerclal
' Exportacion e la Embajada de Espafa
== e Inversiones en La Haya


http://www.gaafgoed.com/
http://www.homeandliving.nl/
http://www.meubel.nl/
http://www.vakbladslapen.nl/

EL MERCADO DE HABITAT EN PAISES BAJOS

VT WONEN MAGAZINE

Revista del grupo Sanoma, enfocada a un publico moderno Vtwonen
en busqueda de inspiracion, informacidén y asesoramiento,
para remodelar o cambiar la decoracién del hogar.

Periodicidad: mensual

Pagina Web: www.vtwonen.nl/magazine

ARIADNE AT HOME

Revista del grupo Sanoma, enfocada a un publico preocu-
pado por la calidad de los muebles y los articulos del hogar. cAmadne

Muestra productos tematizados con estilos de vida rurales.
Periodicidad: mensual Ome

Pagina Web: ariadneathome.nl
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